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Allman information om avbrottsersattning och skadestandsansprak

Du som ar ansluten till vart elnat och drabbas av oplanerat strémavbrott som varar
12 timmar eller langre, har som huvudregel ratt att fa avbrottsersattning. Denna rétt till
ersattning géller saval konsumenter som naringsidkare.

Konsumenter (privatkunder) har vidare som huvudregel rétt till ersattning for skador
som uppstatt till foljd av stromavbrott. Det ansvar som elnatsforetaget har kallas for
kontrollansvar och géaller bade avbrottsersattning och skadestand till konsument.

Sarskild information om skadestand

* Regler om skadestand for konsumenter regleras i ellagen kap.11 samt i
allménna avtalsvillkoren NAT 2009 K. Konsument har ratt till ersattning for
utgifter och inkomstbortfall eller annan forlust.

e Vissa skador betraktas enligt ellagen kap.10 som produktansvarsskada, och da
galler att ett belopp pa 3 500 kr dras av fran ersattningsbeloppet.

e For naringsidkare galler andra regler an ovanstaende, se allmanna avtalsvillkor
NAT 2009 N.

e Om skadan &r ersattningsbar genom din forsékring sa kan du anlita ditt
forsakringsholag, da det kanske tillampar férmanligare varderingsregler.

e Avbrottsersattning dras av fran eventuell skadestandsersattning avseende
samma tillfalle.

Blankett for ansokan om skadestand samt reparatorsblankett bifogas. Skicka ifyllda
blanketter till: Fortum Distribution, Skadestand, 115 77 Stockholm.

Vill du veta mer

Mer information finns pa fortum.se/stromavbrott eller ring var kundtjanst pa
020-46 00 00. Du kan aven ringa direkt till var skadestandsavdelning pa
gruppnummer 08-671 83 60.

Med vénlig halsning
Fortum Distribution
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Skadeanmalan

Kund- och anlaggningsuppgifter
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Anlaggnings id (18 siffror, se elnatsfaktura)

Arendenummer (fylls i av Fortum)

For- och efternamn

Person- eller organisationsnummer |:| Konsument

[ Naringsidkare

Adress

Postnr och ort

Telefon dagtid

Telefon kvallstid

Mobiltelefon E-post
Redovisningsskyldig for moms? Betalning énskas till (ange clearingnummer vid bankkonto) Kontotyp
[J Ja [] Nej [IBankgiro [] Bankkonto [] Plusgiro

Beskrivning éver skadan

Datum och tid nar skadan intréffade (from -t o m)

Var intréffade skadan?

Har skadan anmalts till férsakringsbolag? | Forsakringsbolagets namn

[J Ja [] Nej

Forsakringsnummer

Forteckning 6ver egendom som du begéar erséattning for
Bifoga kopia pa kvitton, reparattrsrapporter, varderingsintyg, foton och andra handlingar som kan styrka ditt innehav,
egendomens varde samt din skada. Féremalet férvaras hos dig tills du far besked fran oss.

Antal/ Foremal, fabrikat, modellbeteckning, matvaror
vikt

Inképsar | Marknadsvarde vid
skadetillfallet enligt
reparatdrsrapport/intyg

Dagens inkopspris for | Ersattningsansprak
likvardigt foremal

Handelsforlopp och 6vriga upplysningar

A. Handelseforlopp - redogor for hur skadan gick il

B. Ovrigt som du begar ersattning fér

C. Ovriga upplysningar

Fortsatt garna pa baksidan eller separat papper om du behéver mer utrymme. Skriv A, B eller C som rubrik.

Underskrift (Jag bekraftar harmed att samtliga uppgifter i denna rapport ar till alla delar korrekta.)

Ort och datum

Namnteckning

Namnfortydligande

0907_02.8

Fortum Distribution AB Postadress
Skadestand, 115 77 Stockholm

Telefon kundservice Webbplats

020-46 00 00 www.fortum.se

Sate/org nr
Stockholm 556037-7326




3(3)

Reparatorsrapport vid egendomsskada

Eventuella kostnader betalas av dig som
kund. Denna rapport ska sa snart foremalet
undersokts skickas till Fortum Distribution,
Skadestand, 115 77 Stockholm.

Reparatérsuppgifter

Kunduppgifter

Anlaggnings id (se elnatsfaktura)

Reparatérens firmanamn

Kundens namn

Adress

Adress

Postadress

Postadress

Telefon (&ven riktnr)

Telefon dagtid (aven riktnr)

Foretagets kontaktperson

Datum da verkstaden fick uppdraget Datum da reparation beréknas fardig

Information om skada och foremal

Det skadade foremalets benamning, fabrikat, tillverkningsar, typ och modellbeteckning

Beskrivning av skadans art och omfattning

Orsak till skadan enligt er &sikt

Information om varde och kostnader

Foéremalets ungefarliga varde direkt fore skadan (i begagnat
skick)

Nyanskaffningsvarde inkl. montering och moms

Skrotvardet (om reparatdren tar skrotet ska
vardet dras av pa fakturan)

Beréknad reparationskostnad for att aterstalla foremalet i samma skick som fore skadan (arbete och material specificeras)

| reparationen beraknas merkostnad pa grund av

Utférda forandringar, forbattringar och allmén tillsyn samt specificerade kostnader for detta

Ovriga upplysningar

Fortséatt garna pa baksidan eller separat papper om du behéver mer utrymme. GI6m inte ange rubrik.

Underskrift (Jag bekraftar harmed att samtliga uppgifter i denna rapport ar till alla delar korrekta.)

Ort och datum

Reparatdrens namnteckning

Namnfortydligande
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