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VILLKOR FOR

FORTUMS AVBROTTSERSATTNING
FRAN OCH MED 2007-01-01

ALLMANT

Den 1 januari 2006 infordes bestdmmelser i ellagen om avbrottserséttning vid elav-
brott 1&ngre an tolv timmar.

VEM HAR RATT TILL AVBROTTSERSATTNING?

Kunder som drabbas av ett sammanhangande strémavbrott som varar i tolv timmar el-
ler langre har rétt till avbrottsersattning.

Om elen kommer tillbaka under kortare tid &n tva timmar under avbrottstiden, raknas
det anda som ett sammanhangande avbrott.

Ar tiden mellan avbrotten langre antva timmar réknas de som separata avbrott.

NAR BETALAS AVBROTTSERSATTNING UT?

Avbrottsersittningen betalas ut sa snart efter avbrottet som méjligt i samband med
kommande fakturor.

Ersattningen skall vara utbetalad inom sex manader fran datum da avbrottet upphorde.

Du som "drabbad" kund kommer att fa ett brev fran Fortum Distribution om uppgifter
kring avbrottet och erséttning.

Om du inte fatt avbrottsersattning och anser dig beréttigad till denna, sa kontakta var
kundtjanst patfn 020-46 00 00, safdljer vi upp drendet.

ANNAN ERSATTNING - SKADESTAND?

Omdu i samband med avbrottet drabbats av ytterligare oldgenheter har du mojlighet
att aven ansoka om skadestand serséttning.

Avbrottserséttning dras av fran eventuell skadestandserséttning avseende sammattil -
fale.

Blanketten hittar du pa var hemsida under Kundservice/Strémavbrott/Skadestand eller
ring var kundtjanst pa telefon 020 46 00 00.

ERSATTNINGSBELOPP
Hur stor ersattningen blir beror pa elavbrottets langd.
Beloppet utgar som en procentsats av din arliga el natskostnad.

L &gsta erséttningsniva ar satt som en procentsats av gallande prisbasbel opp, avrundat
till nérmast hdgre hundratal.
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Den maximala ersattningen &r satt till 300 % av den &rliga elnétskostnaden.

Du kan ldsa mer om erséttningen i tabellen nedan.

Avbrottsperiod i Ersattning i procent av be- | * Minimibelopp i
timmar/dygn raknad arlig elnatkostnad kronor
>12-24h > 0,5 dygn 125 % 900 kr
> 24 - 48 >1 37,5 1 800
>48- 72 > 2 62,5 2 700
>72-96 >3 87,5 3600
> 96 - 120 >4 1125 4500
> 120 - 144 >5 137,5 5400
> 144 - 168 > 6 162,5 6 300
> 168 - 192 >7 187,5 7 200
> 192 - 216 > 8 2125 8100
> 216 - 240 >9 237,5 9000
> 240 - 264 > 10 262,5 9900
>264 - 288 >11 287,5 10 800
> 288 > 12 300,0 11 700
* Observera att maximal ersattning dock alltid & hégst 300 % av kundens beréknade
arliga elnétskostnad.

NAR KAN RATTEN TILL AVBROTTSERSATTNING GA FORLORAD?

Om du inte har fatt erséttning maste du gora ansprak pa ersattning inom tva ar fran det
att avbrottet upphorde, annars gar rétten till erséttning forlorad.

Ytterligare fragor kring avbrottser sattningen besvaras av var kundtjanst
pa telefon 020-46 00 00.
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