FORTUM VIISAS-PRODUKTVILLKOR 1.4.2023
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INGAENDE AV PRODUKTAVTAL

P4 detta produktavtal tillampas utdver dessa avtalsvillkor
och priser de géllande allmanna avtalsvillkoren for fjarr-
varme.

Avtalet ingér i en helhet som bestar av de avtalshand-
lingar som raknas upp nedan. Vid eventuella motstridig-
heter i innehallet i de olika handlingarna ska de tillampas
och tolkas i féljande ordning:

1)  Produktavtal (bekriftelse av produktavtal och
dessa villkor)

2) Anslutningsavtal (fjarrvarmeavtal)

3) Prislistor

4) Allmanna avtalsvillkor for fjdrrvarme
For att varmeférsaljning ska kunna inledas och fortsattas
ska kunden ha uppfyllt sina skyldigheter enligt anslut-
ningsavtalet och dven de tekniska kraven for varmefor-
brukningsplatsen som faststélls i anslutningsavtalet ska
ha uppfylits.

Produktavtalet tillampas fran och med bérjan av féljande
manad efter bestéllningen. Om det rér sig om den férsta
produkten fér en ny anslutning kan man avtala om att av-
talet borjar tillampas fran den dag da varmeleverans pa-
borjas.

En bestallningsbekraftelse for produktavtalet skickas till
kunden per e-post. Avtalet trader i kraft om kunden inte
angrar det inom tva veckor fran bekréftelsens avsand-
ningsdatum genom att meddela varmeleverantéren om
detta.

PRODUKTAVTALSSPECIFIKA VILLKOR

Denna produkt ar en basprodukt for fjarrvarme for fore-
tagskunder.

Produktens priser galler tills vidare och de justeras vid
behov fyra ganger om aret 1.1, 1.4, 1.7 och 1.10. Prisandrin-
gar meddelas senast en manad pa forhand.

Meddelande om andringar av priser eller avtalsvillkor
skickas till e-postadressen fér kundens primara kontakt-
person. Om kunden inte har uppgett en e-postadress eller
elektroniskt meddelande inte &r méjligt av ndgon annan
orsak, skickas informationen till fakturamottagarens
postadress.

Produktens effektavgift justeras automatiskt en gang i
manaden och den grundar sig pa den uppmétta varmeef-
fekt som kunden férbrukar (férbrukningseffekt) samt den
effekt som reserverats for kunden (reserveffekt). For-
brukningseffekt avser den hogsta genomsnittliga varme-
effekten under tre pa varandra féljande timmar under de
senaste 36 manaderna. Reserveffekt ar skillnaden mellan
den avtalade effekten som reserverats for kunden och
forbrukningseffekten.

Om en renovering for att forbattra energieffektiviteten
utfors eller ett system som optimerar energiférbruk-
ningen installeras i fastigheten och kunden meddelar For-
tum om detta, kan férbrukningseffekten kontrolleras och
uppdateras. Kontrollen utférs under hela den vinter som
foljer pa renoveringen. Forbrukningseffekten uppdateras
till den hégsta genomsnittliga varmeeffekten under tre
pa varandra féljande timmar under den vinter som kon-
trolleras.

Kundens avtalade effekt bor omfatta fastighetens effekt-
behov vid en dimensioneringstemperatur pa -26 grader.
Den avtalade effekten ar saledes hdgre an forbruknings-
effekten, savida inte férbrukningseffekten har uppkom-
mit vid dimensioneringstemperaturen.

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

212

213

2.14

341

3.2

33

441

4.2

4.3

Fortum Power and Heat Oy, FO-nummer 0109160-2, Hemort Esbo

Om kunden anvander ett system som fysiskt begransar

effekten i sin fastighet, kan det 6verenskommas att den
avtalade effekten ar lagre an vad den skulle ha varit i en-
lighet med punkt 2.6.

Fastighetens avtalade effekt justeras vid behov uppat,
om férbrukningseffekten 6verskrider den avtalade effek-
ten. Denna justering utférs en gdng om aret i april for f6-
regdende uppvarmningssasong 1.10—31.3 och den nya av-
talade effekten trader i kraft den 1 maj.

Om den avtalade effekten framdéver 6verskrider den ur-
sprungliga avtalade effekten enligt vilken anslutningsav-
giften har betalats eller den avtalade effekten som upp-
daterats 1.4.2023 s3 att den &r hégre &n den ursprungliga
avtalade effekten, uppbars en tillaggsanslutningsavgift i
enlighet med de géllande allmanna avtalsvillkoren for
fjarrvarme.

Om forbrukningseffekten 6verskrider den avtalade effek-
ten mitt under den period da den avtalade effekten kon-
trolleras, faktureras en avgift for forbrukningseffekt i en-
lighet med den faktiska uppmatta medeleffekten under
tre timmar. Reserveffekten ar da noll, tills nivan justeras
vid kontroll av den avtalade effekten.

I nya fastigheter inleds faktureringen av reserveffekten
genom att anta att den avtalade effekten &r 80 procent
av den dimensionerade, beraknade anslutningseffekten.
Om foérbrukningseffekten overskrider denna avtalade ef-
fekt, vidtas atgarder i enlighet med punkterna 2.9 och
2.10.

Fastighetens avtalade effekt kan pa kundens begéran ju-
steras nedat, om det har gatt minst fem ar sedan fastig-
heten ansl6ts och temperaturférhallandena och fastig-
hetens forbrukning har varit sddana att fastighetens ef-
fektbehov tillforlitligt kan uppskattas.

Priset pa varmeenergin faststalls per kalendermanad, det
vill sdga varje manad har sitt eget energipris.

Produktens priser faststalls enligt gallande prislista.
Energi- och effektavgifterna faktureras manatligen.

OVERFORING AV PRODUKTAVTAL

Kunden kan inte 6verfora produktavtalet pa en tredje
part.

Varmeleverantoren har ratt att Sverféra avtalet pa en an-
nan varmeleverantér. Avtalsvillkoren kan inte @ndras vid
overforingen. Den nya varmeleverantéren ska meddela
kunden om 6verféringen senast i samband med den
forsta fakturan.

Produktavtalet kan inte éverfdras fran en varmeférbruk-
ningsplats till en annan.

ANDRING ELLER AVSLUTANDE AV PRODUKTAVTAL

Produktavtalet galler tills vidare.

Varmeleverantéren har ratt att &ndra produktvillkoren
och ratt att avsluta detta produktavtal samt 6verfora
kunden till en alternativ produkt. Da meddelar férsaljaren
kunden om detta senast tvd manader fére dndringsda-
gen.

Da anslutningsavtalet I6per ut, upphér dven produktavta-
len for den varmeférbrukningsplats som omfattats av an-
slutningsavtalet.

Till dvriga delar tillampas de allméanna avtalsvillkoren for
fjarrvdarme pa avslutande av avtalet.



