Avtalsvillkor — Maksujousto
1. ALLMAN INFORMATION OM MAKSUJOUSTO-TJANSTEN

Maksujousto ar en tillaggstjanst som Fortum Markets Ab ("Fortum”) erbjuder till sina kunder som har
ett ikraftvarande elavtal med Fortum. | Maksujousto-tjdnsten 6ppnas ett Maksujousto-konto for
kunden till vilket fakturor som faktureras av kunden sparas och genom vilket kunden kan félja med
faktureringslaget som baserar sig pa den faktiska forbrukningen. Tjansten ger kunden mdjlighet att
betala avgifterna for el som levereras fortlépande pa ett flexibelt satt i betalningsrater under elavtalets
giltighetstid. Fran kontot skickas regelbundet saldouppgifter till kunden. Av dessa saldouppgifter
framgar mottagna rakningar och erlagda betalningar, kundens tillgangliga betalningsflexibilitet vid
betalningen av betalningsraterna, samt ett foreslag pa nasta betalningsrats storlek. Kunden kan
erlagga en betalning som ar storre eller mindre an den féreslagna summan, inom ramen fér den
avtalade betalningsflexibiliteten. Tjansten mojliggér dven en flexibel planering och betalning av
avgifterna inom ramen foér den avtalade betalningsflexibiliteten. Kontot paverkar inte kundens
normala elfakturering, som &ven i fortsattningen baserar sig pa kundens faktiska forbrukning.
Betalningarna erlaggs pa normalt vis via bankkonto.

2. INGAENDE AV AVTAL OCH OPPNANDE AV MAKSUJOUSTO-TJANSTEN

Ett Maksujousto-avtal kan ingas om kunden har atminstone ett elavtal som kan anslutas till kontot.
Innan kontot 6ppnas kan en sedvanlig kreditkontroll av kunden goras. Om det framkommer brister i
kreditvardigheten kan Fortum krava att kunden stéller en godtagbar sdkerhet eller forskottsbetalning
for att trygga sina fordringar.

3. TJANSTENS PRISSATTNING

Maksujousto-tjansten ar en tillaggstjanst, for vilken den manadsavgift som géller vid tidpunkten i fraga
debiteras. Priset faststdlls i avtalsbekraftelsen. Debitering for tjansten sker i samband med
faktureringen for elavtalet. Tillaggstjanstens pris galler tills vidare.

4. FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR
4.1. Saldouppgifter och rakning

Fortum tillhandahaller regelbundet saldouppgifter fran Maksujousto-tjansten till kunden, av vilka till
kontot riktade fakturor, forslag pa nasta betalningsrats storlek och information om den tillgéangliga
betalningsflexibiliteten for betalningen av betalningsraterna framgar. Som bilaga till saldouppgifterna
erhaller kunden till kontot riktade elrdkningar som baserar sig pa den faktiska forbrukningen, samt
andra eventuella rakningar. Namnda elrakning baserar sig alltid pa kundens faktiska forbrukning.

4.2. Manatlig foreslagen betalningssumma

| saldouppgifterna féreslas en summa som kunden ska betala. Summan baserar sig pa de till kontot
anslutna avtalens uppskattade arskostnader, pa basis av vilka en for faktureringsperioden
genomsnittlig forvantad kostnad raknas ut. Den foreslagna summan kan variera beroende pa
arskostnader samt den aktuella betalningsflexibiliteten.

4.3. Manatligt saldo
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Genom saldouppgifterna upplyses kunden om hur mycket av den tillgangliga betalningsflexibiliteten
kunden har anvant for betalning av betalningsraterna. Pa basis av detta kan kunden enkelt anvinda
den tillgangliga betalningsflexibiliteten for betalning av betalningsraterna.

4.4. Betalningsflexibilitetens belopp

Med betalningsflexibiliteten avses kundens mojlighet att betala mera eller mindre &n Maksujousto-
tjdnstens foreslagna nasta betalningsrat. Betalningsflexibilitetens maximibelopp ar en summa som
motsvarar tva ganger den genomsnittliga manadssumman. Inom ramen for flexibiliteten kan kunden
erlagga sin betalning flexibelt i olika stora betalningsrater under elavtalets giltighetstid.

4.5. Havande av Maksujousto-tjansten

Kunden maste alltid erldgga sin betalning inom ramen for betalningsflexibiliteten. Det innebar att
kunden sammanlagt kan vara flexibel vid betalningen av betalningsraterna hogst till den man som
motsvarar det ovannamnda maximibeloppet. Om kunden inte erlagger betalning inom ramen for
betalningsflexibiliteten (dvs. maximibeloppet har uppnatts och kunden erlagger inte sina betalningar
efter detta) skickar Fortum en anmarkning om overskridning av betalningsflexibiliteten till kunden via
textmeddelande och/eller e-post. | meddelandet anges ett datum fore vilket kunden maste erldgga
tillracklig betalning for att Maksujousto-tjansten inte ska avbrytas. | meddelandet till kunden ndmns
dven den summa som ska betalas.

Om kunden trots anmarkningen inte erldagger tillracklig betalning avslutar Fortum erbjudandet av
Maksujousto-tjansten. Da faktureras de rakningar som enligt Maksujousto-tjanstens saldouppgifter &r
Oppna pa nytt av kunden i enlighet med den normala faktureringsprocessen.

5. AVTALETS VARAKTIGHET OCH UPPSAGNINGSTID

Maksujousto-tjansten ar i kraft i enlighet med den vid avtalets ingdende avtalade dagen for
ikrafttradande.

Tjansten ar i kraft tills vidare och forutsatter ett ikraftvarande elavtal med Fortum pa kundens
driftsstélle. Kunden har ratt att sdga upp avtalet med tva veckors uppsagningstid, och Fortum har ratt
att sdga upp avtalet med en manads uppsagningstid. Fortum har ratt att hava tilldggstjansteavtalet
om kunden vasentligen brutit mot sina betalnings- eller avtalsskyldigheter som baserar sig pa avtalet
och avtalsbrottet inte har avhjdlpts inom den av Fortum skriftligt meddelade skaliga tidsfristen.

Maksujousto-tjansten ar ett tillaggstjanstavtal och ersatter inte kundens egentliga elavtal. Vid
upphorandet av kundens alla elavtal som ar anslutna till Maksujousto-tjansten upphor dven avtalet
om Maksujousto-tjansten. Vid upphérandet av avtalet maste kunden erldgga alla enligt Maksujousto-
tjanstens saldouppgifter kvarvarande betalningar, eller Fortum pa motsvarande satt aterbetala
kundens 6verloppsbetalningar. Dessa avtalsvillkor géller tills alla kvarvarande betalningar ar erlagda.

6. ANDRINGAR | AVTALSVILLKOREN OCH PRISERNA

Andringar i skatter, offentliga avgifter och andra med dessa jamférbara avgifter som har en paverkan
pa avtalets pris tas i beaktande omedelbart fran deras ikrafttradande. Fortum meddelar kunden om
dndringarnas paverkan pa prissattningen sa fort som mojligt efter att ha fatt information om
andringen.
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Fortum kan &ndra avtalsvillkoren genom att meddela kunden om detta en manad innan andringens
ikrafttradande. Grunder for &andrande av avtalsvillkoren &ar specificerade i de allmanna
elforsaljningsvillkoren och elleveransvillkoren (vid tiden for avtalets ingdende dr EFV2014 och ELV2019
i kraft) eller i motsvarande inom branschen tillampade villkor som ersatter dessa, som tillampas pa
forhallandet mellan kunden och Fortum. Fortum meddelar om dessa andringar genom att skicka ett
meddelande till den av kunden uppgivna adressen eller e-postadressen. Om kunden inte godkadnner
andringen i avtalsvillkoren har kunden ratt att saga upp avtalet innan de andrade villkoren trader i
kraft. De dandrade villkoren eller priserna galler inte kunden under uppsagningstiden.

7. OVRIGA VILLKOR

Vid ingaendet av avtalet ger du ditt samtycke till att Fortum kan granska din kreditvardighet och vid
behov begara en forskottsbetalning eller sakerhet innan avtalets borjan.

Till Maksujousto-tjansten anslutna elavtal och tillaggstjanster ar amnade for konsumentkunder vars
elférbrukning ar under 50 000 kWh per ar.

Utover dessa villkor tillampas de allmanna elférsaljningsvillkoren och elleveransvillkoren (vid tiden for
avtalets ingaende ar EFV2014 och ELV2019 i kraft) eller motsvarande inom branschen tillampade
villkor som ersatter dessa.
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