@fortum

Kayta tata lomaketta vain, jos haluat peruuttaa tekemasi sahkoé- tai lisdpalvelusopimuksen.

Peruuttamisoikeus
Teilld on oikeus peruuttaa tdma sopimus 14 paivan kuluessa syyta ilmoittamatta.
Peruuttamisen maaraaika paattyy 14 paivan kuluttua sopimuksen tekemisesta.

Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi teidan on ilmoitettava meille Fortum Markets Oy / Peruutukset PL 100, 00048
FORTUM paatdksestanne peruuttaa sopimus yksiselitteisella tavalla (esimerkiksi kirjeella postitse tai sahkdpostilla).
Voitte kayttaa liitteena olevaa peruuttamislomaketta, mutta sen kaytto ei ole pakollista.

Voitte kayttda peruuttamisoikeuttanne myos verkossa

osoitteessa https://www.fortum.com/fi/sahkoa/asiakaspalvelu/peruuttamislomake, kirjautumalla siséan
verkkosivustollemme (Omat sivut) tai Fortum-sovelluksessa Omat sopimukset -valilehdella. Jos kaytatte tata
verkkotoimintoa, lAhetdmme teille ilman aiheetonta viivytysta pysyvalla valineelld (esim. sdhkdpostitse) peruuttamisen
vastaanottamista koskevan ilmoituksen, jossa mainitaan peruutuksen sisalto ja sen toimituspaiva ja -aika.

Peruuttamisen maaraajan noudattamiseksi riittaa, etta lahetatte ilmoituksenne peruuttamisoikeuden kaytésta ennen
peruuttamisajan paattymista.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte tdman sopimuksen, palautamme teille kaikki teilth saamamme suoritukset, myos toimituskustannukset
(paitsi lisdkustannuksia siitd, etta olette valinnut tarjpamastamme edullisimmasta vakiotoimitustavasta poikkeavan
toimitustavan), viivytyksetta ja joka tapauksessa viimeistdan 14 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuamme.
Suoritamme palautuksen silla maksutavalla, jota olette kayttanyt alkuperaisessa liiketoimessa, ellette ole
nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, etta teille ei aiheudu suoritusten palauttamisesta
kustannuksia.

Jos olette pyytanyt palvelun suorittamista ennen peruuttamisajan paattymista, teidan on maksettava meille
peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennesséa sopimuksen tayttdmiseksi tehdysta suorituksesta kohtuullinen korvaus.

Peruuttamislomake
Tayttakaa ja palauttakaa tama lomake vain siina tapauksessa, etta haluatte peruuttaa sopimuksen.
Vastaanottaja:

Fortum Markets Oy / Peruutukset
PL 100, 00048 FORTUM

limoitan/limoitamme (*), ettd haluan/haluamme (*) peruuttaa tekemani/tekema@mme (*) sopimuksen, joka koskee
seuraavien tavaroiden toimittamista (*) / seuraavan palvelun suorittamista (*)

Sopimusnumero: Tilauspaiva (*)/Vastaanottopaiva (*)

Kuluttajan nimi (*) / Kuluttajien nimet (*)

Kuluttajan osoite (*) / Kuluttajien osoitteet (*)

Kuluttajan allekirjoitus (*) / Kuluttajien allekirjoitukset (*) (vain jos lomake taytetaan paperimuodossa)

Paivays:

(*) Tarpeeton yliviivataan.

www.fortum.com/fi/sahkoa/asiakaspalvelu Puhelin: 0200 19000


https://www.fortum.com/fi/sahkoa/asiakaspalvelu/peruuttamislomake



