
Ilmoitan/Ilmoitamme (*), että haluan/haluamme (*) peruuttaa tekemäni/tekemämme (*) sopimuksen, joka koskee
seuraavien tavaroiden toimittamista (*) / seuraavan palvelun suorittamista (*)

Sopimusnumero:

Kuluttajan nimi (*) / Kuluttajien nimet (*)

Kuluttajan osoite (*) / Kuluttajien osoitteet (*) 

Kuluttajan allekirjoitus (*) / Kuluttajien allekirjoitukset (*) (vain jos lomake täytetään paperimuodossa)

Päiväys:

(*) Tarpeeton yliviivataan.

Käytä tätä lomaketta vain, jos haluat peruuttaa tekemäsi sähkö­ tai lisäpalvelusopimuksen.

Peruuttamisoikeus 
Teillä on oikeus peruuttaa tämä sopimus 14 päivän kuluessa syytä ilmoittamatta.
 
Peruuttamisen määräaika päättyy 14 päivän kuluttua sopimuksen tekemisestä.
 
Peruuttamisoikeuden käyttämiseksi teidän on ilmoitettava meille Fortum Markets Oy / Peruutukset PL 100, 00048
FORTUM päätöksestänne peruuttaa sopimus yksiselitteisellä tavalla (esimerkiksi kirjeellä postitse tai sähköpostilla).
Voitte käyttää liitteenä olevaa peruuttamislomaketta, mutta sen käyttö ei ole pakollista.
Voitte käyttää peruuttamisoikeuttanne myös verkossa
osoitteessa https://www.fortum.com/fi/sahkoa/asiakaspalvelu/peruuttamislomake, kirjautumalla sisään
verkkosivustollemme (Omat sivut) tai Fortum­sovelluksessa Omat sopimukset ­välilehdellä. Jos käytätte tätä
verkkotoimintoa, lähetämme teille ilman aiheetonta viivytystä pysyvällä välineellä (esim. sähköpostitse) peruuttamisen
vastaanottamista koskevan ilmoituksen, jossa mainitaan peruutuksen sisältö ja sen toimituspäivä ja ­aika.
 
Peruuttamisen määräajan noudattamiseksi riittää, että lähetätte ilmoituksenne peruuttamisoikeuden käytöstä ennen
peruuttamisajan päättymistä.

Peruuttamisen vaikutukset
Jos peruutatte tämän sopimuksen, palautamme teille kaikki teiltä saamamme suoritukset, myös toimituskustannukset
(paitsi lisäkustannuksia siitä, että olette valinnut tarjoamastamme edullisimmasta vakiotoimitustavasta poikkeavan
toimitustavan), viivytyksettä ja joka tapauksessa viimeistään 14 päivän kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuamme.
Suoritamme palautuksen sillä maksutavalla, jota olette käyttänyt alkuperäisessä liiketoimessa, ellette ole
nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, että teille ei aiheudu suoritusten palauttamisesta
kustannuksia.
 
Jos olette pyytänyt palvelun suorittamista ennen peruuttamisajan päättymistä, teidän on maksettava meille
peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessä sopimuksen täyttämiseksi tehdystä suorituksesta kohtuullinen korvaus.

 

Peruuttamislomake
Täyttäkää ja palauttakaa tämä lomake vain siinä tapauksessa, että haluatte peruuttaa sopimuksen.
 
Vastaanottaja: 
Fortum Markets Oy / Peruutukset 
PL 100, 00048 FORTUM

✂

Tilauspäivä (*)/Vastaanottopäivä (*)

www.fortum.com/fi/sahkoa/asiakaspalvelu      Puhelin: 0200 19000

https://www.fortum.com/fi/sahkoa/asiakaspalvelu/peruuttamislomake



