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VILLKOR FOR TJANSTEN FORTUM HINTATURVA FRAN OCH MED 1.5.2023
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INGAENDE AV SERVICEAVTAL

Avtalet om tillaggstjansten Fortum Hintaturva bestar
av dessa villkor samt av de allménna avtalsvillkoren
for fjarrvarme, produktavtalsbekraftelsen och fjarr-
varmeprislistan, till vilken maximipriset pa varme fixe-
ras.

En bekraftelse pa Fortum Hintaturva-avtalet skickas
till kunden per e-post. Avtalet trader i kraft om kunden
inte dngrar det inom tva veckor fran bekraftelsens av-
sandningsdatum genom att meddela varmeleveranto-
ren om detta.

Serviceavtalet borjar galla fran bérjan av féljande
manad efter bestallningen.

Serviceavgiften faststélls vid ingdende av avtalet och
den galler under avtalets giltighetstid.

Om tjansten valjs till en ny fastighet dar fjarrvarme
inte har anvants under ett helt kalenderar, berédknas
serviceavgiften utifran den genomsnittliga uppskat-
tade forbrukningen av varme och forbrukningsprofilen
i fastigheter av sa samma typ som mgjligt.

SERVICEAVTALSSPECIFIKA VILLKOR

Fortum Hintaturva ar en tillaggstjanst som kunden kan
valja till vissa av Fortums fjarrvarmeprodukter. Fortum
Hintaturva kan inte kdpas separat utan ett gallande
produktavtal om fjarrvdrme fran Fortum.

Med Fortum Hintaturva fixeras kundens maximipris pa
fjarrvdrme (energi- och effektavgift) fér tre ar framéat
enligt den prislista som géller vid avtalets ingdende
eller en ny prislista som delgivits kunderna.

Om fjarrvarmeprislistan uppdateras sa att priserna
sjunker, sjunker priset pa fjarrvarme dven for de kun-
der som har valt tillaggstjansten Fortum Hintaturva.

Serviceavgiften for Hintaturva faktureras manatligen.
Serviceavgiften forfaller till betalning i efterskott pa
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forfallodagen for fjarrvdrmefakturan varje manad.
Betalningsvillkoret for tjansten ar 14 dagar netto.

OVERFORING AV SERVICEAVTAL

Kunden kan inte dverfora serviceavtalet pa en tredje
part.

Varmeleverantoren har ratt att overfora service-

av talet pa en annan varmeleverantor. Serviceavtals-
villkoren kan inte @ndras vid overféringen. Den nya
varmeleverantéren ska meddela kunden om dver-
foringen senast i samband med den forsta fakturan.

Serviceavtalet kan inte 6verféras fran ett forbruk-
ningsstalle till ett annat.

ANDRING OCH AVSLUTANDE AV SERVICEAVTAL

Tjansten Fortum Hintaturva galler under en bestamd
tidsperiod pa 36 manader fran serviceavtalets ikraft-
tradande, varefter den avslutas automatiskt.

Under den bestdmda tidsperioden kan ingendera par-
ten saga upp avtalet, férutom om varmeavtalet for
férbrukningsstéllet 6verfors pa en ny avtalspartner.

Da tjanstens giltighetstid har gatt ut 6vergar kunden
automatiskt till den prislista som géller basprodukten
fjarrvarme.

Da anslutningsavtalet for fjarrvarme upphér avslutas
aven Fortum Hintaturva.

Den inverkan som dndringar i skatter, offentliga av-
gifter eller andra ddrmed jamférbara avgifter har pa
tjdnsten eller virmepriserna beaktas fran det att and-
ringarna trader i kraft. Varmeleverantéren meddelar
kunden om hur dndringarna inverkar pa prissattningen
snarast mojligt efter att leverantéren fatt kinnedom
om dessa.



