AlG

Fortum Kotivakuutus

Tuoteseloste
Vakuutusnumero PLIT802
Voimassa 1.10.2018 alkaen

Tama tuoteseloste ei ole t@ydellinen selostus vakuutuksista. Tutustu aina huolellisesti myds vakuutusehtoihin. Mahdollinen vahinko korvataan
vakuutusehtojen mukaisesti.
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Vakuutussopimus madrittad vakuutusturvan laajuuden

- Vakuutusta ottaessasi valitsemasi vaihtoehdot maarittévat sopimuksen sisallon. Niiden perusteella méaéréytyy vakuutusturvan laajuus ja
omavastuu.

- Kotivakuutuksen maksuun vaikuttavia tekijéitéd ovat muun muassa:
- vakuutusturvan laajuus, valittu vakuutusma@dré ja omavastuu sekd vakuutuksenottajan asuinpaikka

- Vaokuutuskirjassa, jonka saat vakuutusyhtiélta tehtydsi vakuutuksen, kerrotaan vakuutussopimuksen keskeinen sisélté. Yhdessd vakuutus-
ehtojen kanssa ne sisaltavét tdydellisen selvityksen vakuutuksen sisdlldsta.

Fortum Kotivakuutus antaa taloudellista turvaa vahinkojen varalle

Fortum Kotivakuutus on raatélsity huoneistossa (kerrostalo, rivitalo tai paritalo) asuvalle kotitaloudelle. Vakuutuksen myéntaéa AlIG Europe
limited sivuliike (jaliempana “AlG"), jonka asiamiehen& Fortum Oyj toimii.

Vakuutuksella voi varautua kodissa sattuvien dkillisten ja ennalta arvaamattomien esinevahinkojen varalle. Fortum Kotivakuutus on koko
kotitalouden yhteinen vakuutus. Se turvaa kaikkien perheenjdsenten irtainta omaisuutta, sekd yhteistd etté jokaisen ikiomaa. Vakuutukseen
sis@ltyvalla vastuuvakuutuksella saat taloudellista turvaa myés, jos siné tai perheenjdsenesi on korvausvelvollinen ulkopuoliselle.
Vakuutukseen ei sisdlly oikeusturvavakuutusta.

Omaisuus vakuutetaan valitsemastasi enimmdiskorvausmadrdstd, joka on merkitty vakuutuskirjoan. Mikdli omaisuutta tuhoutuu tai vaurioituu
valitsemaasi enimmaiskorvausma&drdd enemman, ylimenevé osuus (8@ sinun maksettavaksi. Korvauksena maksetaan aina enintaén vakuute-

tun omaisuuden todellinen hinta ennen vahinkoa. Vastuuvakuutuksen osalta korvauksen enimmaéiskorvausméérd on vakuutuskirjassa
mainittu vakuutusmaaré.

Vakuutusturvien sisalté - irtaimiston vakuutus

Fortum Kotivakuutuksesta korvataan esinevahinko, joka on aiheutunut jGljempéné selostetusta tapahtumasta, jos tamé tapahtuma on ollut
dgkillinen ja ennalta arvaamaton.

TURVA TAPAHTUMA, JOSSA SATTUNEITA VAHINKOJA VAKUUTUS KORVAA

Paloturva Irtipadssyt tuli, suora salamanisku, joka mekaanisesti rikkoo omaisuutta, ukkosen aiheuttama
ylij@nnite, rajahdys, tulisijasta tai IGmmityslaitteesta noussut noki, ilma-aluksen tai sen osien
putoaminen

Rikosturva Varkaus, rydstd, murto tai ilkivalta

Putkistovuototurva Rakennuksen omasta tai sen kdyttod palvelevasta kiintedsté putkistosta tai s@iliéstd tai siihen
kytketysta kayttélaitteesta, kuten esimerkiksi astionpesukoneesta, aiheutunut vuotovahinko
irtaimistolle ja kiintedlle sisustukselle.

Myrsky- ja sadeturva Poikkeuksellisen voimakas myrsky, rankkasade, raesade. Sademdéard on yli 30 mm tunnissa
tai yli 75 mm vuorokaudessa.

Tulvaturva Poikkeuksellinen vesisté- tai merivesitulva. Vesisto- tai merivesitulvasta johtuva jadn
liikkuminen.

Sarkymis- ja menetysturva Ulkoisesta syystd tapahtunut omaisuuden vahingoittuminen tai menett@minen.

Asumisen keskeytysturva Kun vakuutusehtojen mukaan korvattava vahinko on kohdistunut vakuutetun vakituiseen

asuntoon ja asuntoa tai sen osaa ei voida kdyttdd vahintdan 24 tuntiin




Missé vakuutus on voimassa

Fortum Kotivakuutuksesta turvataan vakuutuksenottajan vakituisessa asunnossa (vakuutuspaikka) ja vakuutuspaikkaan liittyvissé tiloissa

sijaitseva irtain omaisuus. Vakuutuspaikka on merkitty vakuutuskirjaan.

Vakuutuspaikasta tilapdisesti muualle siirretty kotitalouskéyttddn tarkoitettu irtaimisto on vakuutettuna Suomessa kuuden (6) kuukauden ajan
yhteensé enintdan 5.000 euroon saakka vakuutustapahtumaa kohden. Vakuutus on voimassa myés enintddn 3 kuukauden pituisen ulko-
maan matkan aikana ja muutettaessa vakituisesta asunnosta uuteen vakituiseen asuntoon.

Mitéa vakuutus kattaa — vakuutettu omaisuus

Vakuutukseen siséltyy vakuutetun omistama ja kotitalouskdytéén tarkoitettu irtaimisto. Irtaimistolla tarkoitetaan kodin péivittéiseen ja
vapaa-ajan kayttéon tarkoitettuja tavanomaisia esineitd, joita sdilytetéén ja kdytetdén padasiallisesti néissé paikoissa. Oheisesta taulukosta
|6ydat tarkemman selvityksen vakuutukseen siséltyvisté esineisté ja niille médritetyistéd enimmaiskorvausmaaristd.

Vakuutuksen kohteena on myés vakuutuskirjaan merkittyyn enimmadaiskorvausmadrédn saakka huoneiston kiinted sisustus, joka tarkoittaa
asunto-osakeyhtidmuotoisen asunnon osakkeenomistajan kunnossapitovastuulla olevaa omaisuutta seké huoneistossa tehtyjé sisustus- ja
parannustditd. Kunnossapitovastuu on mééritelty asunto-osakeyhtiélain (1599/2009) 4 luvussa. Kunnossapitovastuulle kuuluvat mm.

- asunnon pinnoitteet, kuten seinien tapetointi, markatilojen laatat, lattiamateriaalit

- kiintokalusteet runkoineen, kuten keittion kaapit
- valiovet

- kiintedt valaisimet

- saunan kivas

Vakuutus ei kata yhtidjarjestyksessd, yhtidkokouksessa tai muualla osakkeenomistajalle madriteltyd laajempaa vastuuta.

Vakuutuksen kohteena on myés osakkeenomistajan huoneistossa tekemat sisustus- ja parannustyét, silté osin, kuin kiinteistén vakuutus ei
niité kata. Esimerkkeina néistd ovat muista poikkeavat laadukkaat pintamateriaalit tai kiintokalusteet, osakkaan asentama ilmalédmpd-

pumppu ja véliseinérakenteiden muutokset.

VAKUUTETTU OMAISUUS

ENIMMAISKORVAUS, JOKA VAHINGOSTA MAKSETAAN

Vakuutuspaikasta tilapdaisesti muualle siirretty kotitalousirtaimisto
enintéddn 6 kuukauden ajan

5.000 euroa per vahinko

Vakuutuspaikasta tilapéisesti mukana seuraava kotitalous-
irtaimisto enintddn 3 kuukauden ulkomaan matkan ajan.

Asuinhuoneiston ullakko-, tai kellaritiloissa ja muissa asunnon
kayttéon liittyvissé varastotiloissa sdilytettdva irtaimisto.

Vuokrattu tai lainattu kodin irtaimisto, joka vakuutetun
omistamana kuuluisi hédnen koti-irtaimistoonsa.

Moottoriajoneuvosta, perévaunusta, veneestd, ajoneuvon
tai perévaunun ulkopuolisesta tavarasdiliéstd, ajoneuvon
tavaralaukusta tai teltasta anastettu irtaimisto tai sithen
kohdistunut ilkivallasta aiheutunut vahinko.

Rahat ja muut maksuvdlineet tai arvopaperit vakuutuspaikassa.

1.000 euroa per vahinko

1.500 euroa per vahinko, enintéén kuitenkin 300 euroa
yksittéisen esineen osalta.

5.000 euroa per vahinko

500 euroa per vahinko

500 euroa per vahinko

Koti-irtaimiston yksittdiset esineet tai esinekokoelmat

5.000 euroa per vahinko

Erityiset arvoesineet kuten:

*  kulta-, platina- tai hopeaesineet
raha-, postimerkki-, viini-, ja muistoesine-kokoelmat
musiikki-instrumentit ja soittimet
helmet, korut tai jalokivet, kellot
antiikkiesineet
taide-esineet ja design-esineet

e arvokkaat matot ja arvotekstiilit
Kellarikomeroiden ja muiden vastaavien asunnon ulkopuolisten
tilojen osalta on arvoesineiden séilyttémisen téllaisessa
varastossa kielletty.

10.000 euroa per vahinko, enintéén kuitenkin 5.000 euroa
yksittdisen esineen tai esineparin osalta.

Polkupyérat

1.000 euroa per pyérd ja per vahinko

Vakuutetun yksityishenkilénd omistamat, vuokraamat tai
lainaamat tydkalut, tydvélineet ja soittimet, kun niitd kéytetddn
ammattitoiminnassa

5.000 euroa per esine ja per vahinko
Ammattitoiminnassa kéytettyihin tydkaluihin ei
sisally tavaravarasto, raaka-aineet, tuotendytteet tai
mainosmateriaali.

Puutarhatraktorit ja moottoroidut harrasteajoneuvot, joiden
rakenteellinen nopeus on enintéén 15 km tunnissa

5.000 euroa.
Varaosat ja lisélaitteet eivat ole vakuutettuina.

Enintédan 5,5 metrin pituiset pienveneet mukaan lukien
kanootit ja kajakit lisGvarusteineen

1.500 euroa per vahinko

Enintéddn 5hv:n perémoottorit

1.500 euroa

Vaatteet ja henkilokohtaiset apuvdlineet kuten kuulolaitteet,
pyoréatuoli ja proteesit

500 euroa per yksittéinen vdline tai vaate ja yhteensa
enintddn 1.500 euroa

Elintarvikkeet ja alkoholituotteet

500 euroa per yksittéinen tuote ja yhteensd enintdan 500 euroa

Korvaussé@dnnot - korvaus sen mukaan, minké arvoista omaisuus vahinkohetkellé oli

Vakuutus korvaa todellisia menetyksid eli sité arvoa, joka omaisuudella vahinkohetkellé oli. Yleensd omaisuuden arvo laskee, kun se
vanhenee |a sitd kdytetddn. Korvauksen m&drd ei voi missadn tilanteessa ylittdd tuotteen alkuperdistd ostohintaa.

Vahinko korvataan ensisijaisesti korjauttamalla tai hankkimalla tilalle vastaava omaisuus. Korjaamisen yhteydessé ei korvata arvon alene-

mista eikd erillisié vahinkoon liitym&ttémid muutos- tai parannustéitd.
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Miten irtaimen omaisuuden vahingon madaré lasketaan:

Uudishinta Enintadan 5 vuotta vanhan irtaimen esineen vahingon madré lasketaan vastaavanlaisen esineen
vudishinnan mukaan. Uudishinnalla tarkoitetaan uuden samanlaisen tai |&hinnd vastaavan esineen
hankintakustannusta, mikéli hankinta on mahdollista.

Nykyhinta Yli 5 vuoden ikdisen omaisuuden vahingon maédré lasketaan sen nykyhinnan mukaan. Nykyhinnalla
tarkoitetaan omaisuuden arvoa juuri ennen vahinkoa.

Kdypd hinta Kdypé hinta on kateishinta, joka esineestd olisi saatu vahinkohetkelld, jos se olisi myyty

(arvoesineet) tarkoituksenmukaisella tavalla. Kéytetddn erityisten arvoesineiden vahingon maédrdd laskettaessa.

Arvotaulukko Suureen osaan omaisuuden vahingon maardn laskentaan kaytetddn omaisuuden ikéén perustuvaa

arvotaulukkoa. Arvotaulukossa esitettyjen esineiden tai esineryhmien vahingon madré saadaan laskemalla
omaisuuden vahinkohetken nykyhinnasta ién mukainen arvo arvotaulukkoa kéayttéen.

Taulukon yléarivissé nakyy esineen iké vuosina. Vuosimédrien alapuolella nékyvéat ne prosenttiosuudet, jotka
maksetaan vuden vastaavan esineen hinnasta.

Esineryhmd Esineen ik& vuosina

Matkapuhelimet oheislaitteineen
ATK-laitteet (tietokoneet, tabletit)
Urheilu- ja harrastusvélineet
Vaatteet, asusteet ja jalkineet
Irtaimisto ammattikéytéssd
Digikamerat

Optiset laitteet

Muut péételaitteet

Silmélasit ja aurinkolasit

Muut elektroniset laitteet
Kodinkoneet

Polkupyérat

Moottorikayttdiset tydkalut ja -koneet
Muut tydkalut ja -koneet
Perédmoottorit

Huonekalut

Esimerkki 1: Jos kyse on 2 vuotta vanhasta huonekalusta, maksetaan siité taulukon mukaisesti maksimissaan 100 % korvaus. Jos
kyse on 6 vuotta vanhasta kodinkoneesta on vakuutuskorvaus korkeintaan 40 % suuruinen.

Suoranaisten omaisuusvahinkojen lisdksi korvataan kustannuksia, jotka aiheutuvat sattuneen tai uhkaavan vahingon torjumisesta.

Asumisen keskeytysturvasta maksetaan korvausta enintéén 2.000 euroa kuukaudessa ja enintddn kahdentoista (12) kuukauden ajalta.
Korvattavista kustannuksista véhennetéén 10%:n ylim&drdinen omavastuuosuus.

RAJOITUKSET - Mitd irtaimiston vahinkoja ei korvata Fortumin Kotivakuutuksesta

Kaikkia vahinkoja ei kuitenkaan kotivakuutuksesta korvata. Vakuutusehtojen mukaan vakuutustapahtuman tulee olla @killinen ja ennalta
arvaamaton ollakseen korvattava.

Vakuutusturvan ulkopuolelle j@avat muun muassa seuraavat vahingot:

SEURAAVIA VAHINKOJA El KORVATA KOTIVAKUUTUKSESTA

Yksityiskohtaiset rajoitukset 16ydat vakuutusehtojen kohdasta 5.

Katoaminen, unohtaminen, madarittelematén varkaus

Arvokkaan omaisuuden varkaus ajoneuvosta, perévaunusta, veneestd tai teltasta

Vahinkoa, joka korvataan takuun, lain tai muun sopimuksen tai vakuutuksen perusteella tai julkisista varoista

Urheilu- ja harrastevdlineiden rikkoutumiset, kun niité kéytetéén tarkoitukseensa

Vahitellen aiheutuvat vahingot, kuten esimerkiksi kéyttévirheestd johtuvat tai esineen kulumisesta, ruostumisesta, homehtumisesta,
syOpymisestd tai muusta vastaavasta johtuvat vahingot

Elginten aiheuttamat vahingot, kuten esimerkiksi jyrsijoiden ja tuhoeldinten aiheuttamat vahingot tai lemmikkieldinten
pureskelemalla, repimalld, raapimalla tai eritteilld aiheuttamat vahingot

Tietokonevahingot, kuten esimerkiksi tietokonevirusten tai haittaohjelmien aiheuttamat vahingot

Rakennus-, valmistus- tai tyévirheet, kuten esimerkiksi nesteen vuoto lattiakaivon ja korokerenkaan vélisté ja siitd aiheutunut vahinko

Huolto- ja kunnossapitokustannukset

Kunnallisen vesi- tai viemarijohdon rikkoutuminen, jos syynd ei ole vakuutusehtojen mukainen poikkeuksellinen rankkasade-,
vesistd- tai merivesitulva

Tulivahinko, kuten esineelle kuumentumisesta aiheutunut vahinko jos syynd ei ole ollut irtipddssyt tuli

Esineen rikkoutumisvahinko, joka on aiheutunut esineessé olevasta viasta tai esineen kéyttovirheestd

Varallisuusvahinko ja vahinko, joka on aiheutunut petoksesta, kavalluksesta tai muusta petollisesta menettelystd tai sopimuksen
rikkomisesta

Asunto-osakeyhtién kunnossapitovastuulla olevat vahingot

Muut korvauspiirin ulkopuolelle jG&vat vahingot, kuten esimerkiksi esineelle vaarénlaisesta kéytdstd aiheutunut vahinko,
rakenteiden lilkkumisesta aiheutunut vahinko tai vesikaton vuodon aiheuttama vahinko, ellei vahinkoa aiheuttanut myrskytuuli tai
muu dkillinen ja ennalta arvaamaton ulkoinen syy




Puutteet ja virheellisyydet vakuutuksen tekemisessd, sen voimassapidossa, vahingon torjumisessa tai korvauksen hakemisessa voivat estéé
korvaamisen tai rajoittaa sitd. Naistd on maérdykset yleisissé vakuutusehdoissa.

Vakuutuksesta ei korvata tahallisesti aiheutettuja vahinkoja. Térkeéd huolimattomuus ja alkoholin tai huumausaineiden vaikutus vahinkojen
syntyyn voi myds estdd korvaamisen tai rajoittaa sitd.

Esimerkki 2: Vakuutettu huomaa matkapuhelimensa kadonneen. Hén muistaa kéytténeensd sitd viimeksi pankissa asioidessaan.
Korvausta ei makseta, sillé vakuutus ei korvaa omaisuutta, joka on joutunut pois vakuutetun hallusta unohtamisen tai katoamisen
vuoksi.

Esimerkki 3: Puutarhassa olleet pihakalusteet, grilli jo lastenvaunut anastetaan. Korvaus maksetaan vakuutuksen rikosturvasta.

Huolehdi omaisuudestasi — noudata suojeluohjeita

Vakuutusehtojen suojeluohieissa kerrotaan, kuinka voit ehkdaisté tai pienentdda vahinkoa. Jos suojeluohieita ei ole noudatettu ja sillé on
vaikutusta vahingon syntymiseen, korvausta voidaan alentaa tai jGttdd se kokonaan maksamatta. Vakuutusehdoissa suojeluohjeet ovat
kokonaisuudessaan. Ohessa kooste ohijeista.

Palojen ehkaisy

* tarkista, ettd palovaroittimet toimivat huoneiston joka kerroksessa

*  pyydd ammattinuohooja nuohoamaan kerran vuodessa tulisijat ja hormit

*  sdilyté tuhka kannellisessa metalliastiassa

*  katkaise virta kotitalouskoneista kéyton jalkeen

* tupakointi vuoteessa on kielletty

* sijoita kynttila ja ulkotuli palamattomalle alustalle ja valvo niitd

* vaatteiden kuivattaminen kiukaan ylépuolella on kielletty

Varkauksien ja murtojen ehkéisy

*  vakuutuksen kohteen sdilytystilojen, esimerkiksi ikkunoiden, luukkujen ja ovien tulee olla lukitut
*  &la [6t6 tai piilota asunnon tai sdilytystilan avainta tilan I&heisyyteen

* |ukko on vaihdettava tai sarjoitettava, jos on aihetta olettaa, etté avain on asiatoman henkildn hallussa

* hotellihuoneessa, hytissé tai vastaavassa majoitustilassa on arvoesineiden ja yli 800 euron arvoisten esineiden tai laitteistojen oltava
kiintedssé erikseen lukittavassa tilassa

*  valvo mukanasi olevaa omaisuutta jatkuvasti

*  kuljeta raha, arvopaperit ja —esineet kdsimatkatavarana

*  gla jaté telttaan omaisuutta ilman valvontaa

*  polkupyérdn ja veneen tulee olla lukittuna

*  pankki- ja luottokortin tunnuslukua ei saa séilyttéé kortin mukana

Vuotovahinkojen torjunta

*  valvo suihkua kéaytettGessd, ettd suihkuvesi valuu lattiakaivoon eikd viemdrissd ole tukoksia

e pesukone on liitettavé omalla sulkuventtiilillé ja hyvaksytyllé paineenkestavélla tayttoletkulla vesijohtoverkostoon. Pesukoneen poistoletku
tulee asentaa kiintedsti viemariverkostoon. Pesukoneen toimintaa tulee valvoa eiké sitd saa jattdd kdyntiin, kun asunnosta poistutaan.
Sulje sulkuventtiili heti pesun p&dtyttya.

* astianpesukoneen alla tulee olla turvakaukalo.

Vastuuvakuutus — vakuutusturvaa vahingonkorvausvelvollisuuden varalta

Fortumin Kotivakuutus sisaltaé myds vakuutusturvan yksityishenkilén vahingonkorvausvelvollisuuden varalta. Vastuuvakuutuksesta korvataan
vakuutetun yksityishenkilénd toiselle aiheuttama, vakuutuksen voimassaoloaikana todettu dkillinen ja ennalta arvaamaton henkilé- tai
esinevahinko, josta vakuutettu on voimassaolevan oikeuden mukaan korvausvastuussa. Vahinkoa pidetéén ékillisend, kun se on aiheutettu
dkillisesti ja vahinko todetaan yhden (1) vuoden sisdlld vahingon aiheuttamisesta.

Lisgksi korvataan lapsen aiheuttama vahinko, vaikka hén ei vielé ikénsé tai kehityksensa puolesta ole korvausvelvollinen. Vakuutuksesta
korvataan myés vakuutetun omistaman seuraelé@imen aiheuttama vahinko riippumatta siité, onko vakuutettu voimassa olevan oikeuden
mukaan korvausvastuussa vahingosta. Vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata lapsen tai seurael@imen hoitajalleen aiheuttamaa esinevahinkoa,
eikd vahinkoja, josta hoitaja tai joku muu kuin vakuutettu on korvausvastuussa. Hoitajalla tarkoitetaan henkildd, jonka valvonnassa lapsi tai
seuraeldin on.

Vakuutettuina ovat vakuutuksenottaja ja hdnen taloudessaan vakinaisesti asuvat henkildt. Vakuutuksesta korvataan Suomessa tapahtuneita
vahinkoja.

Henkilévahingoissa vastuuvakuutus voi korvata sairaanhoitokuluista, tulojen véhentymisestd, kivusta ja s@rystd, pysyvéstd viasta jo haitasta
sek& muusta menetyksestd aiheutuvia kustannuksia, joista vahingon aiheuttaja on korvausvelvollinen.

Esinevahingoissa vastuuvakuutus voi korvata esineen korjauskustannukset tai nykyarvon. Liséksi korvataan vahingonkorvausvelvollisuuden
selvittdmisestd aiheutuvia kustannuksia.



Vastuuvakuutuksesta korvattavat vahingot ja rajoitukset

VASTUUVAKUUTUKSESTA KORVATAAN ESIMERKIKSI:

RAJOITUKSET - VASTUUVAKUUTUKSESTA ElI KORVATA ESIMERKIKSI:

Yksityishenkilénd toiselle osapuolelle aiheutetut lain
mukaan korvattavat henkilé- ja esinevahingot

Vahinkoija, joista vakuutettu yksityishenkil6 ei ole lain mukaan
korvausvelvollinen

Pyorétuolin kaytdstd aiheutunut vahinko, kun
pyoratuolin kaytélle on laaketieteellinen syy

Vahinkoa, joka on tahallisesti aiheutettu ellei aiheuttaja ole alle
12-vuotias lapsi

Vastuu vahingosta, jonka on aiheuttanut:
* lelu, jonka teho on alle 5 hv
*  puutarhatydkalu, jonka teho on alle 5 hv

Vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa tySharjoittelussa tai toiminnallaan
hankkiessaan tuloa tai yleensé ansaitsemistarkoituksessa

Alle 12-vuotiaan korvausvelvolliseksi katsotun
lapsen aiheuttama vahinko ilma-alukselle,
moottoriajoneuvolle tai muulle moottorikayttoiselle
laitteelle

Vahinkoa, joka aiheutuu kosteudesta tai homesienestd, joka on seurausta
rakennustavasta, suunnittelu-, rakenne-, asennus- tai rakennusvirheestd

Alle 5,5 m pitkan ja alle 20 hv moottorilla varustetun
soutuveneen tai vastaavan, kanootin tai kajakin
aiheuttama vahinko omaisuudelle tai eldimille

Vahinkoja, jotka sattuvat vuokratulle tai lainatulle omaisuudelle, esineille
tai eldimille tai omaisuudelle, joka on vakuutetun kdsiteltGvana tai
huolehdittavana

Osake- ja vuokrahuoneiston rakenteille dkillisesti
aiheutetut vahingot

Vahinkoa, joka aiheutuu vakuutetun tai hdnen perheensd asuntona
kaytetyn osakehuoneiston tai vuokra-asunnon kiintedlle sisustukselle

Pyorailijan lilkenteessd aiheuttamat vahingot

Vahinkoa, joka aiheutuu purjeveneen, rekisterditdvan veneen tai
moottoriajoneuvon kdyttdmisesté

Seuraelé@imen aiheuttama vahinko korvataan
riippumatta siitd, onko vakuutettu lain mukaan
vastuussa

Vahinkoa, joka aiheutuu siitd, ettd suihku- tai kylpyveden pddsy
lattiakaivoon on estynyt

Vahinkoa, joka aiheutuu omaisuuden tavanomaisen kaytén
aiheuttamasta kulumisesta tai omaisuuden huonosta hoidosta

Vahinko, josta vakuutettu on vastuussa sopimuksen, sitoumuksen,
lupauksen tai takuun perusteella

TARKEMMAT TIEDOT KORVATTAVISTA VAHINGOISTA
LOYDAT VAKUUTUSEHDOISTA

TARKEMMAT TIEDOT VAHINGOISTA JOTKA EIVAT KUULU KORVAUKSEN
PIIRIIN LOYDAT VAKUUTUSEHDOISTA

-

Esimerkki 4: Vakuutettu pysdkdi polkupydrénsa
huolimattomasti ja se kaatui viereisen auton kylkeen.
Korvasimme auton maalauskustannukset.

Esimerkki 5: Syntymé&pdivien tarjoilua varten on vuokrattu astiasto.
Vakuutettu pudottaa vahingossa astiastoon kuuluvan tarjoilukulhon.
Vahinkoa ei korvata, koska kyseessa on rajoitusehdon mukainen
vuokrattu omaisuus.

.

Korvaussdadénnot vastuuvakuutuksessa
Korvauksen ylaraja on 200 000 euroa vahinkotapausta kohti.

Henkilévahingoissa sairaanhoitokustannukset korvataan julkisen terveydenhuollon yleisen maksuluokan mukaisen taksan mukaan. Seuraeléi-
mille aiheutuneiden vahinkojen osalta korvataan eldinladkérin hoitokuluja enintédn 1.500 euroa.

Selvitémme aina puolestasi onko korvausvaatimus oikea ja lain mukainen.

Perusasioita kotivakuutuksesta
Vakuutuksen alkaminen ja paéttyminen

Voit hankkia Fortumin Kotivakuutuksen puhelimitse Fortumin asiakaspalvelun kautta. Vakuutusturvasi on voimassa siité hetkestd Iéhtien, kun
puhelimitse kerrot ottavasi vakuutuksen. Vakuutussopimus alkaa siitd hetkestd, kun ensimmdainen vakuutusmaksu on veloitettu tililtdsi e-las-
kulla tai suoramaksuna.

Vakuutus on voimassa sovitun vakuutuskauden kerrallaan. Voit irtisanoa vakuutuksesi kirjallisesti koska tahansa. Vakuutusyhtié voi paattad
vakuutuksen vakuutusehtojen ja soveltuvan lainsddddnnén mukaisesti. Vakuutus voidaan paattdd yhtion ilmoituksesta myds kesken vakuutus-
kauden, jos vakuutusmaksua ei ole suoritettu kokonaisuudessaan.

Vakuutussopimuksen muuttaminen

Vakuutusyhtié voi muuttaa vakuutusehtoja ja -maksuja vakuutuskauden vaihtuessa vakuutusehdoissa kerrotuilla perusteilla. Liséksi vakuutus-
yhtié voi tehdé niihin muutoksia, jotka eivat vaikuta vakuutusturvasi keskeiseen sisaltéon.

Korvauksen hakeminen

Korvausta on haettava vuoden kuluessa siitd, kun olet saanut tietéd vakuutuksen voimassaolosta, tapahtuneesta vahingosta ja sen seuraa-
muksesta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettéva 10 vuoden kuluessa tapahtuneesta vahingosta, tai vastuuvakuutuksessa vahinko-
seuraamuksen aiheutumisesta.

Neuvoja vakuutuksista ja korvauksista

Neuvontaa antavat:

- Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, puh. 09 685 0120, www.fine.fi

Voit hakea muutosta vakuutus- ja korvauspddatéksiin:

- Vakuutuslautakunta, puh. 09 685 0120, www.fine.fi

- Kuluttajariitalautakunta, puh. 010 366 5200, www.kuluttajariita.fi
Voit viedd asian myés oikeuteen 3 vuoden kuluessa péatéksestdmme.
Henkilétietojen kasittely

Tietosi pysyvat luottamuksellisina. AIG on sitoutunut suojaamaan asiakkaidensa, korvauksen hakijoiden ja muiden liiketoimintaansa liittyvien
henkildiden yksityisyytta. Kasittelemme asiakkaiden henkilétietoja vakuutusasioiden hoitamiseksi henkilétietolain ja vakuutuslainséddédnnén
mukaisesti.



Finanssivalvonta

AIG Europe Limited on Yhdistyneen kuningaskunnan rahoitus- ja vakuutusvalvontaviranomaisen (Prudential Regulation Authority, 20 Moorgate,
London, EC2R 6DA, UK) valtuuttama. AIG Europe Limited sivuliikkeen toimintamaissa sovellettavat sdantelyjarjestelmat poikkeavat osittain
tai kokonaan Yhdistyneessd kuningaskunnassa sovellettavista jérijestelmistd. AIG Europe Limitedin sivuliikkeen toimintaa Suomessa valvoo
Finanssivalvonta (PL 103, 00101 Helsinki).

Vakuutusyhtié ja asiakaspalvelu AlG:n asiakaspalvelu Fortum Kotivakuutus -asiakkaille
AIG Europe Limited sivuliike Puh: 0203 03457

Kasarmikatu 44 E-mail: FortumKotivakuutus@sos.eu

00130 Helsinki Ma-pe 9-21, la 10-18

Y-tunnus: 2488582-7 Hé&tatapauksissa ympéri vuorokauden

AlG

AlG Europe Limited sivuliike
Kasarmikatu 44
00130 Helsinki

Finland

®

+358 2030 3457 e FortumKotivakuutus@sos.eu
(ma-pe klo 9-21, la klo 10-18, sekd hatatilanteissa joka pdivéa 24h)



