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Halsning fran var VD

Markus Rauramo

Basta kollega,

Var strategi och nuvarande verksamhetsmiljo kraver att vi mer
an nagonsin arbetar som ett féretag. Vi har framgangsrikt
fortsatt att genomfdra var strategii tva steg, for att producera
och leverera stabil energi, ge kraft &t samhéallen och foretag i
Norden och majliggora elektrifieringen i regionen. Samtidigt har
vi som féretag befunnit oss pa en férandringsresa.

Vi forbereder oss nu for framtida tillvaxt genom att koncentrera
insatserna pa vara utvalda kdrnomraden och satta kunden i
centrum. For att stédja framtida framgang lanserade vii Juni
2025 Fortum Way och vara nya vérderingar Aim high, With care,
Win together. Genom vara strategiska prioriteringar - bidra
med stabila leveranser av fossilfri el, driva pa utfasningen av
fossila branslen i industrin och férandras och utvecklas - spelar
vi en nyckelroll i att mgjliggora och accelerera elektrifieringen

i Norden. De nya varderingarna hjalper oss att genomfora

var strategi och na vart ambitidsa syfte, framtidssakra var
organisation och harmonisera vara aktiviteter.

Vara varderingar &r ocksa grunden i var uppférandekod. Var
uppforandekod beskriver de grundlaggande etiska standarder
som vi alltid respekterar. Den vagleder oss i hur vi ska behandla
varandra som kollegor, och hur vi ska interagera med kunder,
leverantorer, affarspartners, samhallen och myndigheter.
Tillsammans med var strategi forenar uppférandekoden oss
som ett Fortum. For mig personligen ar uppférandekoden den

moraliska kompassen for hur jag agerar i varje affarssituation.
Det ar min férhoppning att var och en av oss har detta i dtanke
nar vi nar ut till Fortums olika intressenter.

Aven om bristande efterlevnad &r en av de stdrsta riskerna for
ett foretags anseende ar det omgjligt att tacka in alla situationer
i ett enda dokument. Darfor uppmanar jag dig att bekanta

dig med var uppforandekod och se till att genomféra vara
obligatoriska eLearnings, men ocksa att aktivt diskutera med
dina kollegor och fundera Gver hur du kan gora koden levande

i ditt dagliga arbete. Om du uppmérksammar att var kod, vara
policyer eller regler inte efterfdljs, tveka inte att rapportera och
saga till.

Tillsammans fortsatter vi att bygga vidare pa vara hdga etiska
standarder for att skapa en varld dar manniskor, foretag och
natur utvecklas tillsammans. Diskutera ocksa med dina kollegor
och fundera over hur du kan anvanda koden i ditt dagliga
arbete. Tveka aldrig att sdga till om du kanner att var kod, vara
policyer eller regler 6vertrads.

Tillsammans fortsatter vi att bygga vidare pa vara hdga etiska
standarder for att skapa en varld dar manniskor, foretag och
natur utvecklas tillsammans.

Markus Rauramo
koncernchef och VD, Fortum



Vara varderingar ar grunden till
vart agerande

2.1 Vi uppratthaller de hogsta normerna
for etiskt affarsuppforande

Vara varderingar fungerar som en kompass som styr
Fortums strategi och syfte framat och praglar vara dagliga
aktiviteter och verksamhet. Dom ar ocksa grunden f&r var
uppforandekod.

Fortums uppforandekod bygger pa olika internationella avtal
och initiativ som definierar principerna fér hur vi behandlar
andra, gor affarer och engagerar oss i omvarlden.

Tillsammans med varderingarna faststaller
uppférandekoden ocksa de regler som vi som féretag foljer,
och formulerar det beteende som vi férvantar oss av vara
medarbetare och alla som representerar oss.

Som branschledare gar vi ldngre an att bara félja lagen:
vianammar en anda av integritet och uppratthaller de
hogsta standarderna for etiskt affarsuppforande. Vianser
att det finns ett tydligt samband mellan den hoga etiska
affarspraxis som faststélls i var uppférandekod och ett
framgangsrikt genomfdrande av strategin och starka
ekonomiska resultat.

2.2 Viforvantar oss att alla foljer var
uppforandekod

Fortums anstéllda, styrelsemedlemmar och alla som
representerar Fortum forvantas upptrada i enlighet med
denna uppforandekod. Fortum forvantar sig ocksa att
foretag som ar knutna till oss respekterar dessa principer. |
en situation dar det ar oklart vad som ar korrekt beteende,
eller nar en regel eller intern policy saknas, kan koden hjalpa
till att faststalla det riktiga sattet att agera.

Fortum har en separat uppférandekod for leverantorer som
vi kraver att alla vara leverantérer ska folja. Vi granskar
kontinuerligt vara leverantorer och andra affarspartners for
att sadkerstélla att de uppfyller vara krav.

Var uppforandekod finns publicerad pa engelska, finska,
svenska, norska, polska och spanska. Vid eventuella
avvikelser i tolkningen av koden ar det den engelska
versionen som galler.

VARA
VARDERINGAR

Kompassen som styr Fortums
strategi och syfte framat

SIKTA HOGT

Vi satter ribban hogt och
fokuserar pa det som ar viktigt.
Var passion driver oss att
standigt bli battre. Vi ar stolta
over att halla vad vi lovar.

MED
OMTANKE

Vi moter situationer med mod
och medkansla. Vi bygger
fortroende och framjar
professionell utveckling. Vi far
alla att kanna sig vardefulla.

VINNA
TILLSAMMANS

Vivinner bara genom att arbeta
tillsammans med vara kollegor,
kunder och partners. Genom att
kombinera vara unika styrkor
blir vi starkare.




Fortum foljer och respekterar foljande
relevanta initiativ och 6verenskommelser:

FN:s Global Compact

FN:s initiativ Caring for Climate

Det internationella regelverket fér manskliga rattigheter

FN:s konvention om barnets rattigheter

Internationella arbetsorganisationens grundkonventioner

FN:s vagledande principer for foretag och manskliga
rattigheter

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag om ansvarsfullt
foretagande

OECD:s due diligence vagledning for ansvarsfullt foretagande

ICC:s regler for bekampning av korruption

Parisavtalet om klimatforandringar




Vi konkurrerar rattvist och foljer
lagar och forordningar

Pa Fortum vardesatter vi transparens i alla vara affarsrelationer. Vi gor
endast affarer med leverantorer och partners som féljer lagar och regler.

3.1 Vi foljer alla tillampliga lagar och
forordningar

Fortum foljer alla tillampliga nationella och internationella
lagar, foérordningar och konventioner i de lander dar vi
bedriver verksamhet. Vi foljer ockséd gangse praxis fér sund
bolagsstyrning.

Var policy for efterlevnad av lagar och regler omfattar
ramverk for bekdmpning av mutor och korruption,
konkurrens, ekonomiska sanktioner, sysselsattning,
energimarknader, miljo, hdlsa och sakerhet, insiderregler,
marknadsmissbruk, penningtvatt, vardepappershandel och
skatteflykt. Vi utvarderar ocksa kontinuerligt eventuella
sanktioner eller handelsrestriktioner som kan vara
tillampliga for var egen verksamhet.
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3.2 Vi vardesatter transparens

Vi vardesétter transparens i alla vara affarsrelationer.

Vi konkurrerar pa lika villkor och undviker att anvdnda
mellanhdnder utan legitima affarsméassiga skal. Vi maste
ocksa alltid f6lja lokala lagar och férordningar, och gor bara
affarer med leverantérer och partners som foljer relevanta
lagar och uppfyller vara etiska krav.

Om Fortums uppforandekod anger en hogre standard &an den
tillampliga lagen, har koden foretrade.

Alla medarbetare férvantas agera i enlighet med de lagar och
forordningar som galler i deras land och for deras befattning.
| vissa situationer kan bade landspecifik lagstiftning och
reglering p& annan niva gélla (till exempel EU-ramverk).

Bristande efterlevnad kan fa allvarliga konsekvenser, bade
juridiskt och for Fortums rykte.



Omsesidig respekt genomsyrar
all var interaktion

Inom Fortum finns en kultur av respekt, inkludering och rattvisa. Vi
betonar en arbetsmiljo dar allas rattigheter varderas och uppratthalls.

4.1 Virespekterar manskliga rattigheter
och arbetsrattsliga regler

Fortum respekterar och stéder internationellt
erkanda manskliga rattigheter och foljer rattvisa
anstallningsmetoder och arbetsnormer.

Viar forpliktigade att folja all lagstiftning om féreningsfrihet,
kollektivavtal, arbetstider, I6ner och samt lagstiftning som
forbjuder tvdngsarbete och barnarbete.

Vi férvantar oss att vara leverantdrer och partners foljer
samma ramverk.

Vi vet att var verksamhet direkt och indirekt paverkar hur
de manskliga rattigheterna omsatts i praktiken for var
egen personal, de som arbetar i var forsérjningskedja och
medlemmar av lokalsamhéllen. Darfor vidtar vi dtgarder
for att agera i enlighet med FN:s vagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter

4.2 Vi ar en inkluderande och rattvis
arbetsgivare

Alla Fortums medarbetare ar vardefulla. Vi ar foretagets
ansikte utat.

Var och en av oss ar ansvarig for att se till att arbetskulturen
pa Fortum &r inkluderande, positiv och respektfull. Detta
aterspeglas ocksa i hur vi beméter vara kunder.

Vi tror att mangfald, rattvisa och inkludering &r nyckeln
till Fortums langsiktiga framgang. Vi vidtar atgarder for
att frdmja mangfald, liksom rattvis behandling och lika
mojligheter vid rekrytering, ersattning, utveckling och
karridrutveckling for vara anstallda.

Vi har nolltolerans mot diskriminering eller orattvis
behandling pa grund av etnicitet, religion, politisk asikt, kon,
alder, nationellt ursprung, sprak, sexuell laggning, civilstand,
funktionshinder eller annan faktor.



4.3 Vibryr oss om vara anstélldas
sakerhet, trygghet och valbefinnande

Alla Fortums verksamheter omfattas av var policy for
sakerhet och trygghet. Vi involverar och engagerar
anstallda, entreprendrer och partners i detta arbete, och vi
tillhandahaller utbildning i sdkerhet och trygghet for alla.

Viinvesterar i vara medarbetares personliga och
professionella l&rande och utveckling. Vara ledare ar ocksa
ansvariga for att stodja enskilda medarbetare i deras
anstrdngningar att uppréatthalla en god balans mellan
arbete, privatliv och en sund mental hélsa.

4.4 Vi accepterar inte krankande eller
hotfullt beteende

Vi har nolltolerans mot alla former av vergrepp, misshandel,
trakasserier, mobbning eller hot mot ndgon inom eller
utanfor vart foretag, eller av ndgon som pa nagot satt har

en relation till Fortum. Alla typer av sexuella trakasserier ar
strangt forbjudna.

Overgrepp, trakasserier, mobbning eller hot kan ta m&nga
former. Dessa inkluderar odnskad och oinbjuden fysisk eller
sexuell kontakt, verbala eller icke-verbala varianter av hotfulla
gester, nedvarderande kommentarer eller krénkande skamt.

Vad som anses vara eller upplevs som hotfullt eller
krénkande beteende kan variera fran situation till situation.
Darfor uppmanas alla anstallda till att vara ytterst forsiktiga
nar de tar upp potentiellt kdnsliga amnen, t.ex. av sexuell
eller politisk karaktar. | situationer dar ett fall rapporteras sa
respekterar vi den subjektiva upplevelsen hos den person
som rapporterade fallet.
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Vara ledare forvantas folja vara principer géllande 6ppet
ledarskap. Ledare far inte anvanda sina positioner pa ett satt
som kan skapa en negativ arbetsmiljo. Att ge konstruktiv och
valmenande feedback pa ett professionellt satt utgdr dock inte
trakasserier.

4.5 Vi skyddar personuppgifter

Som ett etiskt foretag betraktar vi integritet som
fundamentalt. Ansvarsfull och laglig anvandning av
personuppgifter ar avgérande for att uppratthalla
fortroendet hos alla vara intressenter.

Vi behandlar personuppgifter om vara kunder,
affarspartners och anstallda. Vi har en skyldighet att
samla in, lagra, anvdnda och pa annat satt behandla dessa
uppgifter pa ett ansvarsfullt och lagligt sétt och endast for
legitima affarsandamal.

Nar vi utformar produkter, lanserar kampanjer, tecknar
avtal med leverantorer och samlar in eller delar information
skyddar vi alltid personuppgifter.




Var verksamhet bygger pa
arlighet och fortroende

Fortum har atagit sig att bedriva en transparent affarsverksamhet
och agera ansvarsfullt. Integritet ar var grund for att bygga

langsiktig framgang.

5.1 Vi undviker intressekonflikter

Alla vi som arbetar pa Fortum ska agera i god tro gentemot
Fortum som arbetsgivare. Det innebar att vi inte ska framja
konkurrenters eller andra parters intressen som star i
konflikt med Fortums intressen.

En intressekonflikt kan uppsta nar en anstélld prioriterar
personliga intressen och vinster pad ett satt som dventyrar
Fortums integritet eller affarsutsikter. Prioritering av
familj, véanskap, pengar, status, kunskap, relationer eller
rykte kan leda till att en medarbetares omdome eller
agerande ifrdgasatts, till exempel under rekryterings- eller
anbudsprocesser.

Om du misstanker en intressekonflikt ska du omedelbart
informera dina 6verordnade och avldgsna dig sjalv fran
situationen. | oklara fall ska Fortums funktion for efterlevnad
och etik (Compliance & Ethics) radfragas.
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5.2 Vi tolererar inte korruption eller mutor
i nagon form

Vi forbjuder strangt alla former av mutor eller korruption,
inklusive otillbérliga betalningar eller formaner till eller fran
Fortum, ndgon av dess anstallda eller styrelseledamoter.

Vi ar verksamma globalt och vara anstéllda har dagliga
kontakter med manga potentiella eller aktiva motparter. En

s& omfattande affarsverksamhet medfor risk fér exponering
mot kriminella system dér vi kan bli offer, eller dar var
affarsverksamhet kan anvédndas for att bega eller ddlja ett brott.

Vara anstéllda forvantas vara uppmaéarksamma pa alla former
av brottsligt beteende mot féretaget, med sarskild tonvikt
pa forsok till bedrageri och penningtvatt. Alla fall som
potentiellt kan utgdra ett brott mot Fortum, eller som kan
vara ett forsok att involvera Fortum i ett brottsligt system,
ska rapporteras omedelbart.



Alla Fortums anstallda ar skyldiga att rapportera alla
eventuella incidenter av:

- Bedréageri

» Forvrangning av finansiella rapporter

» Missbruk av maktpositioner

- Erbjudande, givande, |0fte, utpressning eller mottagande
av otillbdrliga férmaner, inklusive kickbacks

» Medling for att underlatta mutor

« Utférande av stodbetalningar for att forenkla eller
paskynda administrativa forfaranden, inklusive att anlita
en tredje part for att erhélla eller behalla en kommersiell
eller personlig fordel

Alla typer av sddant beteende medfér allvarliga rattsliga
konsekvenser och effekter pd anseendet.

For att uppna hogsta mojliga medvetenhet om
forebyggande atgarder forvantar sig Fortum att

alla anstallda fullfoljer de relevanta obligatoriska
utbildningsmodulerna. Medarbetarna forvantas ocksa agera
i enlighet med tillampliga interna instruktioner.

5.3 Vi ar transparenta nar vi erbjuder och
tar emot gavor och gastfrihet

Vi tar aldrig emot eller erbjuder gadvor som kan anses
oldmpliga och/eller som kan skada vart anseende eller
fortroende for foretaget, vara anstéllda eller affarspartners.
Vi tar inte heller emot gavor som kontinuerligt erbjuds av
samma personer eller organisationer.
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Manga lander har sina egna regler och bestammelser for
gavor, t.ex. de som faststalls av lokala skattemyndigheter.

Vi tar inte emot eller erbjuder gadvor som gar utéver

vad som anses rimligt inom ramen fér den normala
affarsverksamheten. Att ta emot eller erbjuda penninggavor,
inklusive gavor i form av kontanter eller viardepapper, ar
strangt forbjudet. Samma regler géller for att acceptera eller
erbjuda gastfrihet.

Generellt tdcker Fortum rese- och logikostnader for vara
egna anstallda. | regel kravs ett forhandsgodkannande
fradn din ndrmaste chef fér deltagande i evenemang och om
tackning av resekostnader kravs.

5.4 Vi missbrukar inte foretagets resurser

Alla Fortums materiella och immateriella tillgangar

och resurser - sdsom kontors- och IT-utrustning,
affarsinformation, tekniska processer osv. - ska endast
anvandas for vara affarsandamal. Du far inte anvanda
foretagets resurser for ndgot annat syfte. Om du ar osaker
ska du be din chef om godké@nnande.

Virespekterar tredje parts fysiska och immateriella
egendom, inklusive vara afféarspartners och konkurrenters.
Vi forsdker aldrig att pa ett illvilligt sétt komma Over denna
immateriella egendom och olagligt anvanda den i var
affarsverksamhet.

[ J
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5.5 Vi skyddar alla affarstillgangar,
inklusive information, teknik och
anlaggningar

Vi levererar kritiska tjanster till vara kunder och spelar

en viktig och synlig roll i de samhallen och verksamheter
dar vi ar verksamma. Vi sékerstaller lampliga sékerhets-
och skyddsnivaer for alla vara affarstillgdngar, inklusive
information, manniskor, teknik och anlaggningar.
Sakerhetsbehoven faststélls baserat pa riskbedémningar
och i enlighet med lagstadgade och regulatoriska krav.

Vikten av cybersakerhet har 6kat under de senaste

aren. Vi foljer Fortums sékerhets- och IT-instruktioner,
iakttar forsiktighet nar vi skickar kommersiellt betydande
eller potentiellt kdnsligt innehall, skyddar Fortums

data och ser till att vi ar uppdaterade om foretagets
cybersadkerhetsatgarder.

Alla anstéllda férvantas folja vara sékerhets- och IT-riktlinjer,
ansvara for sitt beteende pa natet och skydda Fortums
natverk fran obehdrig anvandning och dtkomst. Extra
forsiktighet bor iakttas nér man arbetar pa distans eller pa
offentliga platser som flygplatser, kafeterior etc.

20

5.6 Vi kommunicerar och marknadsfor
vara produkter pa ett sanningsenligt och
ansvarsfullt satt

Alla vi pa Fortum bidrar till att skapa Fortums varumarke
genom hur vi beter oss och agerar. Det vi sdager och gor
paverkar vart anseende och hur vara andra uppfattar oss.

Var kommunikation stoder ett effektivt genomférande av
var strategi och bidrar till att skapa afférsvarde. Vi vill vara
kanda som en palitlig, konstruktiv och I6sningsorienterad
expert. Darfor grundar vi vara budskap i bevisade insikter. Vi
ar proaktiva och transparenta i var kommunikation och tar
alltid hansyn till vad som &r relevant for vara intressenter. Vi
kompromissar aldrig med var arlighet och integritet.

Miljopastédenden maste goras i enlighet med tillamplig
lagstiftning och riktlinjer for miljomarknadsféring.
Exempelvis maste miljo- eller andra hallbarhetspastdenden
baseras pa fakta som kan bevisas vara korrekta.
Pastdendena ska ge en realistisk och relevant tolkning

av produkten eller foretaget som helhet och vaga
miljopastadenden bor alltid undvikas.

Eftersom Fortums aktier &r noterade pa Nasdaq Helsingfors
maste var kommunikation och finansiella rapportering folja
de lagar och regler som gaéller for bérsnoterade foretag.
Dessa ar till exempel den tillampliga Finansinspektionens
regler och foreskrifter och Nasdaq Helsingfors regler, den
finska koden for bolagsstyrning 2020 samt andra tillampliga
lagar och forordningar.

Vésentlig foretagsinformation maste publiceras samtidigt
till kapitalmarknader, media och andra intressenter. Vi
kommenterar inte vara konkurrenters angeldgenheter och vi
spekulerar eller kommenterar inte kring marknadsrykten.

5.7 Viinteragerar pa ett lampligt satt med
tjansteman och beslutsfattare

Med utgangspunkt i vart syfte stravar vi efter att bidra till
utvecklingen av ett mer héallbart samhélle. Vi deltar aktivt i
den offentliga debatten for att stodja detta och samarbetar
med en rad intressenter i olika initiativ. Vi erbjuder ocksa var
expertis vid forberedning av policyer och lagstiftning.

Vi foljer alla lagar och forordningar som rér interaktion

med tjansteméan och politiska beslutsfattare pa kommunal,
regional, nationell och internationell niva. Detta inkluderar
lagar och forordningar om lobbying. Vi ger inte ekonomiskt
stod till partipolitiska andamal. Fortums affarsetiska
riktlinjer for lobbying beskriver ytterligare principer gallande
var lobbyverksamhet och hantering av relationer med
externa intressenter.

Landspecifika instruktioner kan galla vid interaktion med
statliga myndigheter och tillsynsmyndigheter.
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5.8 Vi samarbetar 6ppet med vara
motparter och leverantorer

Vara relationer med leverantorer och andra motparter ar
viktiga for var verksamhet.

Vihar en KYC-process (Know Your Counterparty —

K&nn Din Motpart) som géller for alla vara intressenter.
Forfarandet hjalper oss att effektivt hantera eventuella
risker relaterade till motparter. Den tar hansyn till juridiska,
afféarsmassiga och ryktesmassiga intressen.

Denna uppférandekod och var uppférandekod for
leverantorer lagger grunden for var interaktion med
leverantorer och motparter runt om i varlden. Vi forvantar
oss att vara entreprendrer och andra leverantorer av varor
och tjanster foljer relevant lagstiftning, respekterar de

tio principerna i FN:s Global Compact samt féljer sunda
affarsmetoder.

Omsesidig arlighet och fértroende &r férutsattningar for
vart samarbete med leverantdrer och motparter. Om en
leverantor eller motpart inte uppfyller tillampliga krav kan
det leda till att samarbetet med oss avslutas.

Vara medarbetare forvantas rapportera - Sppet och utan
drojsmal - alla fall som kan utgdra bristande efterlevnad av
var KYC-process eller uppférandekod for leverantorer.



"‘
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Vara principer och handlingar
tjanar det allmannas basta

Som en ansvarsfull global aktor tar Fortum en ledande roll nar det galler
att skydda grundlaggande rattigheter och strava efter en battre varld.

6.1 Vi skyddar Fortums rykte

Fortum erkdnner varje individs ratt till yttrandefrihet.
Anstéllda har ratt att uttrycka sina asikter offentligt och
att delta i politiska processer pa satt som ar férenliga med
nationella lagar.

Nar medarbetare uttrycker sina asikter offentligt forvantar
vi oss att det klargors att dessa asikter &r personliga och
inte representerar Fortums asikter. Nar vi gor offentliga
uttalanden bor var och en av oss se till att inte skada
foretagets rykte.

6.2 Vi stoder det gemensamma goda i
samhallet

Vi erbjuder inte finansiering for politiska andamal, till
offentliga myndigheter, arbetstagarorganisationer,
tillsynsmyndigheter, kommuner eller religiosa andamal. Vi
stoder inte radikala rorelser eller foreningar som anvander
olagliga metoder, ar oetiska eller bedriver verksamhet som
aventyrar miljon, halsan eller sékerheten.
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Endast drsstdmman genom styrelsen eller av styrelsen
bemyndigade representanter har mandat att besluta om
donationer.

6.3 Vi stravar efter att leverera tillforlitlig
och fossilfri energi och att minska de
skador som orsakas av var verksamhet

Fortum har atagit sig att agera med vederborlig omsorg
for att sakerstalla miljomassigt sunda affarsmetoder och
ansvarsfull anvandning av naturresurser.

Vi tar hdnsyn till vara energiprodukters livscykel och
anvander basta praxis och den senaste tillgangliga tekniken
for att minimera var miljomassiga och sociala paverkan. Vi
forvantar oss att vara leverantdrer gor detsamma.

Vi stravar efter att mildra klimatférandringarna och skydda
den biologiska mangfalden i alla faser i var verksamhet. Vi
vill kontinuerligt forbattra var miljoprestanda och samtidigt
stodja utfasningen av fossila branslen i industrier och
samhallen.



Vi sager ifran och rapporterar
om oegentligheter

Tillsammans manar vi om varandra och tar upp problem om vi
upptacker oacceptabelt beteende inom foretaget.

7.1 Vi gor affarer pa ratt satt

Viuppmanar alla medarbetare och andra intressenter att
ta upp problem och att vid behov rapportera eventuella
oegentligheter. Malet bor alltid vara att forb&ttra vart
foretag genom att gora affarer pa ratt satt: ansvarsfullt.

Var och en av oss boér forebygga och rapportera eventuella
oegentligheter i god tid genom att anvéanda de kanaler som
anvisats. Det &r vara chefers skyldighet att se till att dessa
kanaler ar valkanda for alla anstallda.

Féljande tre fragor kan hjalpa dig att avgéra om en
overtradelse av koden kan ha agt rum och bor rapporteras:

1. Strider beteendet mot nagra lagar, Fortums
uppférandekod eller Fortumkoncernens varderingar?

2.Kan handlingen uppfattas negativt av andra, inklusive
kollegor, kunder eller media?

3.Kan handlingen eller beteendet paverka Fortums
offentliga framtoning negativt?
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Dessa tre fragor ar inte fullstandiga, utan syftar till att ge en
allman végledning for Iampligt beslutsfattande. Alla fragor
om efterlevnad som tas upp pa Fortum granskas i enlighet
med de etablerade interna riktlinjerna.

7.2 Vi hanterar alla rapporter med hogsta
integritet

Fortum hanterar alla rapporter med hoégsta integritet

i enlighet med EU:s visselblasardirektiv och nationell
lagstiftning. Koncernens Compliance Officer bedomer
arendet och utser en utredningsgrupp som hanterar dina
fragor konfidentiellt. Du kommer ocksa att fa en bekréftelse
pa att Compliance &Ethics har tagit emot ditt drende.

For alla arenden som behdver utredas efter den

inledande beddmningen skriver Compliance &Ethics en
utredningsrapport, inklusive resultat, rekommendationer
och eventuella korrigerande atgérder. Om rapporten
innehaller kdnsliga personuppgifter skickas rapporten som
en skyddad fil till den berdrda ledningen som har




ledningsansvar for genomférandet av rekommendationerna
och atgarderna. Du kommer ocksa att fa information tillbaka
fran Compliance & Ethics, beroende pa drendets karaktar.

Om arendet inte galler dig personligen ar det viktigt
att forstd att det finns begransningar gallande vad
vi kan rapportera tillbaka till dig avseende resultatet
av utredningen, pa grund av sekretess och regler for
borsnoterade foretag.

Rapporteringskanaler

Group Compliance Officer rapporterar regelbundet

till Fortums revisions- och riskkommitté (ARC) om alla
incidenter av misstankta oegentligheter relaterade till etiska
affarsmetoder. Group Compliance Officer har en parallell
oberoende rapporteringslinje till ordféranden for ARC, for
att sdkerstalla ett neutralt och objektivt tillvdgagangssatt
under alla omstandigheter.

Compliance & Ethics

------- Din chef === Personalavdelningen === —===a

funktionen

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
. RAPPORT :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

-------------------- Foretagsledning

Anonym visselbldsarkanal

.

(SpeakUp)
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7.3 Vi skyddar alltid dem som tar upp
problem

Att lyfta en genuin oro angdende efterlevnaden av denna
kod kommer inte att leda till negativa arbetsrelaterade
konsekvenser. Om en person rapporterar problem i god tro
vidtar Fortum inga motatgarder mot personen, dven om
rapportdrens problem eller anklagelser senare visade sig
vara utan grund.

Anmalarens identitet kommer alltid att skyddas. Fortum
kommer inte att tolerera ndgon form av vedergélining

mot ndgon som avsldjar oegentligheter eller méjliga
oegentligheter. Anstéllda som vagrar att delta i
oegentligheter kommer ocksa att skyddas fran repressalier.
Att I&mna in ett klagomal som man vet ar falskt &r dock

ett missbruk av dessa rapporteringskanaler och kan ocksa
medfora konsekvenser.

Vi maste alla géra vart yttersta for att behandla varandra
med respekt, gbra affarer pa ett ansvarsfullt satt och
engagera oss i varlden pa ett foredomligt satt. Samarbetet
mellan alla pa& Fortum och alla som &r involverade i Fortum
behovs for att fortsatta att framja en kultur av 6ppenhet
och fértroende, dar alla kdnner sig bekvama med att ta upp
fradgor och problem som rér var uppférandekod.
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