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HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Mainitut sailytysajat ovat enimmaisaikoja, ellei toisin

aikaisemmin. Huomaa, ettda tama
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iimoiteta. Tiedot voidaan poistaa
luettelo on yhteenveto yleisimmistd sailytysajoista.

Sailytysajoissa saattaa olla maakohtaisia eroja ja yksityiskohtia, joita ei ole katettu tdssa. Naméa

sdilytyssddnnot huomioivat tietojen sailyttamistd koskevat
littyvat saadokset.

kirjanpitoon ja sahkdémarkkinaan

lakisaateiset velvoitteet,
Sailytyssaannot lasketaan tyypillisesti

kuten

tapahtumavuoden lopusta. Pseudonymisoituja ja koostettuja tietoja voidaan sailyttéda alla mainittuja
aikoja pidempaan raportointi- ja analyysitarkoituksiin.

1. Sailytysaikataulu — Kuluttaja-asiakkaat

Asiakassuhteen perustiedot (nimi,
yhteystiedot, kohtaktihistoria, laskut,
kulutustiedot, tapahtumatiedot ja
sopimustiedot)

10 vuotta asiakassuhteen paattymisesta

Lakiin perustuvien oikeuksien
puolustamiseen

tarvittavat tiedot, esimerkiksi lokitiedot

Kansallisten vanhentumissaannosten
mukaan; tyypillisesti 10 vuotta tietojen
kerddmisestd. Huomaa: jos reklamaatio on
vireilld, tietoja sailytetdén, kunnes niité ei
enaa tarvita.

Puhelutallenteet

3 vuotta tietojen kerddmisesta

Digitaalinen tili ja kirjautumistiedot

3 vuotta viimeisesta kirjautumisesta

IT-palvelujen hallintatiedot ja muut
valiaikaiset tiedot, esimerkiksi
kyselyvastaukset ja kampanjoihin
osallistuminen

2 vuotta tietojen keraamisesta

Markkinointivalinnat ja -yhteystiedot seka
asiakassegmentoinnissa kaytettavat
perustiedot

Yhteystietoja voidaan kayttaa
markkinointiin, kunnes asiakas estaa sen.
Yhteystiedot poistetaan eston jalkeen, ellei
niita tarvita muihin tarkoituksiin.
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Markkinointivalintoja, esimerkiksi estoja,
sdilytetaan 10 vuotta asiakassuhteen
paattymisesta tai 10 vuotta tietojen
keraamisesta, jos kyseessa on ei-asiakas
tai liidi.

Evastetiedot ja muut vastaavilla tekniikoilla | Katso lisatietoja evasteasetuksistamme,
keratyt tiedot jotka voit avata Evéaste- ja
verkkotietokaytannéstamme.
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2. Sailytysaikataulu — Yritysasiakkaat

Asiakassuhteen perustiedot (nimi, 10 vuotta organisaatiosi / yritysasiakkuutesi
yhteystiedot, laskut ja henkiltietoja asiakassuhteen paattymisesta

sisaltavat kulutustiedot, esimerkiksi asunto-
osakeyhtididen yksittaiset asukkaat)

Lakiin perustuvien oikeuksien Kansallisten vanhentumissaannosten
puolustamiseen mukaan; tyypillisesti 10 vuotta tietojen

. . . o kerdaamisesta.
tarvittavat tiedot, esimerkiksi

tapahtumatiedot, lokitiedot ja Puhelutallenteet poistetaan yleensa
projektidokumentaatio aikaisemmin, 3-5 vuoden kuluttua.
IT-palvelujen hallintatiedot ja muut 2 vuotta tietojen kerdamisesta

véliaikaiset tiedot, esimerkiksi
kyselyvastaukset ja kampanjoihin
osallistuminen

Markkinointivalinnat ja -yhteystiedot Yhteystietoja voidaan kayttaa
markkinointiin, kunnes asiakas estaa sen.
Yhteystiedot poistetaan eston jalkeen, ellei
niita tarvita muihin tarkoituksiin.
Markkinointivalintoja, esimerkiksi estoja,
sdilytetaan 10 vuotta asiakassuhteen
paattymisesta tai 10 vuotta tietojen
kerddmisesta, jos kyseessa on ei-asiakas
tai liidi.

Evastetiedot ja muut vastaavilla tekniikoilla | Katso lisétietoja evasteasetuksistamme,
kerétyt tiedot jotka voit avata Evaste- ja
verkkotietokaytannéstamme.

Nimet yrityksen asiakirjoissa, esimerkiksi Niin kauan kuin yritys toimii
sopimuksissa ja virallisessa
kirjeenvaihdossa
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