Fortum — Toimintaohje palvelun-
ja tavarantoimittajille

Fortumin energia rakentaa maailmaa, jossa ihmiset, yritykset ja luonto menestyvat yhdessa.

Olemme yksi Euroopan puhtaimmista energiantuottajista ja toimintaamme ohjaavat kunnianhimoiset
ymparistotavoitteet. Tuotamme ja toimitamme luotettavasti puhdasta energiaa ja autamme
teollisuusasiakkaitamme vahentamaan toimintansa hiilidioksidipaastoja ja kasvamaan.
Ydinliiketoimintamme Pohjoismaissa koostuu paastottomasta ja tehokkaasta sahkontuotannosta seka
sahkon ja kaukolammon myynnista kuluttaja- ja yritysasiakkaille.

Fortum on sitoutunut kestavaan kehitykseen kaikessa toiminnassaan. Kestavan kehityksen
politiikkansa ja Toimintaohjeensa (Code of Conduct) mukaisesti Fortum haluaa toimia aktiivisesti
sidosryhmiensa kanssa parantaakseen jatkuvasti toimintansa taloudellisia, sosiaalisia ja
ymparistonakokohtia. Fortumin kayttamilla palvelun- ja tavarantoimittajilla on tarkea rooli Fortumin

pyrkimyksissa kestavaan kehitykseen.

TOIMINTAOHJE PALVELUN- JA
TAVARANTOIMITTAIJILLE

Tata toimintaohjetta palvelun- ja tavarantoimittajille
(Toimintaohje) sovelletaan Fortumin toimintoihin kaikkialla
maailmassa ja jokaiseen tuotteita, palveluja, tyésuorituksia
tai muita toimintoja Fortumille tuottavaan toimittajaan.

Taman toimintaohjeen tarkoituksena on maaritella
Fortumin toimittajilleen asettamat kestavan kehityksen
perusvaatimukset. Toimintaohje perustuu Yhdistyneiden
kansakuntien Global Compact -aloitteen periaatteisiin ja
siind on nelja osiota: liiketoimintaperiaatteet, ihmisoikeudet,
tyoelaman normit ja ymparisto. Fortum on ollut YK:n Global
Compact -aloitteen osallistuja vuodesta 2010 ldhtien.
Fortum tukee my6s YK:n kestavan kehityksen tavoitteita.

Fortumin toimittajilla on velvollisuus noudattaa
toimintaohjeen periaatteita kaikessa lilkketoiminnassaan.
Toimittajien on noudatettava myos sopimuksissa
mahdollisesti maariteltyja lisdvaatimuksia. Toimittajilla
tulee olla asianmukaiset johtamisjarjestelmat, joilla
varmistetaan tdman toimintaohjeen noudattaminen.
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Johtamisjarjestelman tulee vastata yrityksen liiketoiminnan
kokoa, monimutkaisuutta ja riskiymparistoa.

Toimittajien vastuulla on myds varmistaa ja valvoa, etta
niiden alihankkijat noudattavat taman toimintaohjeen
periaatteita.

Fortumin toimittajat varmistavat toimintaohjeen ehtojen
tayttymisen jatkuvalla vaatimustenmukaisuuden
dokumentoinnilla, toimittamalla pyydettaessa tietoja
Fortumille seka sallimalla Fortumin tai Fortumin
valtuuttaman ulkopuolisen auditoijan suorittaa auditointeja
toimipaikoissaan. Toimintaohjeen vaatimusten olennainen
rikkominen tai toistuva kieltaytyminen vaadittujen tietojen
toimittamisesta voi johtaa yhteistyon paattymiseen
Fortumin kanssa.

Fortumin toimittajien tulisi raportoida kaikki epaillyt
toimintaohjeen rikkomukset omalle yhteyshenkil6lleen
Fortumissa, paikalliseen Fortumin raportointikanavaan
(jos saatavilla) tai SpeakUp-tydkalun kautta, katso
www.fortum.com. SpeakUp on kaikkien sisaisten

ja ulkoisten sidosryhmien kaytettavissa, ja sita voi
tarvittaessa kayttda nimettomasti.

www.fortum.com
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LIIKETOIMINTAPERIAATTEET

Fortumin toimittajien tulee noudattaa kaikkia soveltuvia
lakeja ja maarayksia kaikilla toiminta-alueillaan. Soveltuvien
lakien ja maaraysten lisaksi Fortumin toimittajien tulee
noudattaa eettisen liiketoiminnan periaatteita. Toimittajien
on valtettava tilanteita, joissa toimittajan ja Fortumin valilla
on eturistiriita, ja raportoitava potentiaaliset ja toteutuneet
eturistiriitatilanteet Fortumille.

Tietojen oikeellisuus, yksityisyyden suoja ja reilu kilpailu
Toimittajat sitoutuvat varmistamaan Fortumin tietojen
turvallisuuden ja luottamuksellisten tietojen salassa
pysymisen seka kasittelemaan henkildtietoja ja muita
tietoja asianmukaisesti voimassa olevien lakien ja asetusten
seka Fortumin ohjeiden mukaisesti. Toimittajien on
annettava tasmallisia ja asianmukaisia taloudellisia ja

muita tietoja liiketoiminnastaan, harjoitettava vastuullista
markkinointia ja kilpailtava kaikin puolin reilusti ja eettisesti.

Korruption, lahjonnan ja rahanpesun vastainen toiminta
Fortumin toimittajien seka alihankkijoiden ja muiden
toimittajan lukuun toimivien tahojen tulee kaikissa
liiketoimissa noudattaa ehdotonta rehellisyytta.
Kaikenlainen kiskonta ja lahjonta suhteessa tyontekijoihin
tai organisaatioihin, mukaan lukien asiattomien maksujen
antaminen tai vastaanottaminen, on kielletty. Toimittajan
tulee ottaa kayttoon ja yllapitaa toimintaperiaatteita

ja -tapoja, jotka on suunniteltu lahjonnan ja korruption
ehkaisemiseen.

Toimittajat eivat saa tarjota Fortumin edustajille lahjoja tai
vieraanvaraisuutta tilanteissa, joissa ne saattavat vaikuttaa
tai ndyttaa vaikuttavan naiden toimittajaa koskeviin
paatoksiin.

Toimittajien on toteutettava rahanpesun vastaisia
suojatoimenpiteita ja pidattaydyttava kaikesta toiminnasta,
jota voidaan pitda osana rahanpesuprosessia. Toimittajien
on noudatettava kaikkia sovellettavia lakeja ja maarayksia,
jotka koskevat vientivalvontaa ja vientirajoituksia seka
EU:n, Yhdysvaltojen, Ison-Britannian ja YK:n asettamia
taloudellisia pakotteita.

IHMISOIKEUDET

Fortumin toimittajien on tuettava ja kunnioitettava
kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia, jotka
sisaltyvat keskeisiin ihmisoikeussopimuksiin (mm.
International Bill of Human Rights), ja varmistettava,
etteivat ne ole osallisina ihmisoikeusloukkauksiin.
Toimittajien on tunnistettava toimintansa
ihmisoikeusvaikutukset, toteutettava tarvittaessa niita
lieventavia toimia ja tehtava korjaavia toimenpiteita, mikali
ihmisoikeusloukkauksia tapahtuu.

TYOELAMAN NORMIT

Jarjestaytymisvapaus

Fortumin toimittajien tulee tunnustaa ja kunnioittaa
tyontekijoiden jarjestaytymisvapautta ja oikeutta valita
vapaasti edustajansa. Toimittajien tulee myds tunnustaa
tyontekijoidensa oikeus tyoehtosopimusneuvotteluihin.
Toimittajat eivat saa syrjia tyontekijdiden edustajia

tai ammattiliittojen jasenia eivatka rajoittaa heidan
mahdollisuuksiaan hoitaa edustustoimintojaan tyopaikalla.
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Pakkotyo

Fortumin toimittajien ei tule kayttaa pakkotyovoimaa

ja heidan tyontekijcillaan tulee olla oikeus irtisanoutua
kohtuullisella irtisanomisajalla paikallisten lakien ja
sopimusten mukaisesti. Tyontekijoilla ei ole velvollisuutta
antaa rahaa tai henkildllisyystodistuksia tyonantajan
sailytettavaksi.

Palkka ja tyoajat

Fortumin toimittajien tulee tarjota tyontekijcilleen
ymmarrettavat, kirjalliset tyosopimukset, jotka maarittavat
heidan tydsuhteensa ehdot. Palkan ja ehtojen on oltava
oikeudenmukaisia ja kohtuullisia, ja niiden on oltava
vahintaan kansallisten lakien tai alan standardien mukaisia,
sen mukaan kumpi on korkeampi. TyOajan tulee tayttaa
kansallisen lainsaadannon vaatimukset. Tyontekijoilla tulisi
olla vahintaan yksi vapaapaiva seitseman paivan jakson
aikana.

Lapsityo ja nuoret tyontekijat

Fortumin toimittajien ei missdan olosuhteissa tule ottaa
tyontekijoiksi lapsia, jotka ovat alle laillisen vahimmaisian.
Vahimmaisika on sama kuin oppivelvollisuuden
paattymisen raja tai véhintaan 15 vuotta (tai 14 vuotta
niissa maissa, joihin sovelletaan ILOn yleissopimuksen nro.
138 kehitysmaita koskevaa poikkeusta). Lapsia ja nuoria,
jotka ylittavat vahimmaisian mutta ovat alle 18-vuotiaita, ei
tule kdyttaa vaarallisessa tyossa tai tyossa, joka vaarantaa
heidan terveytensa, turvallisuutensa tai moraalinsa.

Syrjimattomyys

Fortumin toimittajien tulee kohdella tyontekijoitaan
kunnioittavasti ja arvokkaasti. Kaikenlainen
puolueellisuuteen tai ennakkoluuloihin perustuva syrjinta
on kielletty, samoin kuin etnisyyteen, sukupuoleen,
seksuaaliseen suuntautumiseen, aviosaatyyn, raskauteen,
vanhemmuuteen, uskontoon tai muuhun vastaavaan
syyhyn perustuva syrjinta. Vakivallalla uhkaaminen, fyysiset
rangaistukset, fyysinen tai sanallinen hyvaksikayttd ja muu
laiton hairintd on ehdottomasti kielletty.

Tyoterveys ja -turvallisuus

Fortumin toimittajien tulee tarjota tyontekijcilleen
turvalliset ja terveelliset seka soveltuvien lakien

ja maaraysten mukaiset tydolot. Toimittajien on
varmistettava, etta tyontekijoille ja alihankkijoille annetaan
asianmukaista tyGterveys- ja -turvallisuustietoa seka
riittédva koulutus ja suojavarusteet. Fortumille tycta
tekevien toimittajien tulee noudattaa Fortumin yleisia EHS-
vaatimuksia, mikali niitd sovelletaan heidan toimintaansa.
Toimittajien tulee vahintaan jarjestaa tyontekijoille ja
alihankkijoille juomavettd, puhtaat kdymalat, riittava
ilmanvaihto ja asianmukaiset lampdtilaolosuhteet,
varapoistumistiet, asianmukainen valaistus ja paasy
ensiaputarvikkeisiin ja -hoitoon seka tyopaikalla etta
ty6nantajan jarjestamassa majoituksessa (jos sita
tarjotaan).

Alkoholin ja huumeiden kdytén ehkaiseminen tyopaikalla
Fortum on paihteetdn tydpaikka. Fortumin toimittajien
tyontekijat ja alihankkijat eivat saa tyoskennelld Fortumin
toimipaikoissa alkoholin tai huumeiden vaikutuksen alaisina.
Toimittajien on toteutettava toimenpiteitd alkoholin

ja huumeiden vaarinkayton ennaltaehkaisemiseksi.
Toimittajien tyontekijoille voidaan tehda satunnaisia testeja
heidan tyéskennellessaan Fortumin toimipaikoissa, jos
kansalliset (tai paikalliset) lait sen sallivat.
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YMPARISTO

Fortumin toimittajien tulee tukea varovaisuusperiaatetta
ymparistokysymyksissa ja toimia aloitteellisesti
ymparistovastuun edistamiseksi. Toimittajien tulisi
tunnistaa toimintansa ymparistovaikutukset ja toteuttaa
tarvittaessa niita lieventavia toimenpiteita. Toimittajien
odotetaan pyrkivan jatkuvasti vahentamaan energian ja
veden kayttoa, jatteiden syntymista seka paastdja ilmaan,
veteen ja maaperaan. Toimittajien odotetaan lieventavan
toiminnassaan luonnon monimuotoisuuteen kohdistuvia
vaikutuksia.

Toimittajien tulisi ottaa huomioon toimintansa
ilmastovaikutukset ja vdhentaa kasvihuonekaasupaastoja
aina kun se on mahdollista. Toimittajien odotetaan
edistavan kiertotaloutta ja kiinnittavan huomiota
materiaalien tehokkaaseen kayttdon ja tuotteidensa
elinkaarivaikutuksiin. Toimittajia kannustetaan
ymparistoystavallisten teknologioiden kehittamiseen ja
edis- tamiseen. Toimittajien tulee vahintdan noudattaa
kaikkia soveltuvia ymparistolakeja ja -maarayksia.
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